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Il Piano degli obiettivi e parte integrante del Piano della Performance della Citta Metropolitana di Messina.
Nel Piano degli Obiettivi sono indicati tre tipologie di obiettivi e precisamente:
1. Gli obiettivi di performance organizzativa di Ente
2. Gli obiettivi di performance organizzativa di Direzione;

3. Gli obiettivi individuali assegnati ai Dirigenti

Per ogni obiettivo sono specificati:

% le linee programmatiche di mandato a cui esso fa riferimento,
+ | risultati attesi,
% gli indicatori,
* gli stakeholder,
* il target,
* il responsabile,
* le missioni e i programmia cui ogni obiettivo é collegato.

Con cadenza semestrale ogni Dirigente é tenuto a trasmettere al NIV una scheda di monitoraggio relazionando sullo stato di attuazione degli
obiettivi monitorando le risorse impegnate, segnalando eventuali scostamenti e individuando criticita dalle fasi di attivita programmate, propo-
nendo eventuali azioni correttive.

Il Nucleo indipendente di valutazione, avvalendosi di ogni utile documentazione fornita dal Servizio Programmazione, Organiz zazione e Per-
formance, verifica semestralmente 'andamento della performance programmata, segnalando, prontamente all' Amministrazione, eventualisco-
stamenti, criticita e prospettive di sviluppo. Al termine dell'esercizio, il Nucleo indipendente di valutazione, ricevute le Relazioni sugli obiettivi di



Performance, compie la valutazione della Performance Organizzativa di Ente e Performance di Direzione determinandone i valori percen tuali finali.
I NIV, sentita la relazione del Segretario Generale, esprime una valutazione finale della performance individuale dei dirigenti, anche con l'ausilio
dei datidireporting economico-finanziari e di altri dati a disposizione.

Tabella con legenda di sintesi di obiettivi e indicatori anno 2020

Struttura Codifica Obiettivi di Obiettivi di performance organizzativa di | Obiettivi specifici del Dirigente Totale Totale In-
obiettivi Performance | Direzione/ Uffici di Staff obiettivi dicatori
Organizzativa
di Ente N. Pesospecifi- | Totale N. Pesospeci- | Totale
co da- a peso ficoda-a | peso
Gabinetto Isti- | 10 4 5 20 100 1 100 100 10 22
tuzionale
Corpo di Poli- | 20 4 5 20 100 3 30-40 100 12 25
zia
Servizio Co- 30 4 5 20 100 1 100 100 10 25

municazione e
Ufficio Stampa

ServiziSegre- | 40 4 5 20 100 4 100 400 13 45
teria Genera-

le*

| Direzione 100 4 5 20 100 12 4-20 100 21 35
Il Direzione 200 4 5 20 100 3 20-57 100 12 22
1l Direzione 300 4 5 20 100 3 26 -40 100 12 25
1V Direzione 400 4 5 20 100 7 6-30 100 16 36
V Direzione 500 4 5 20 100 10 5-20 100 19 33

*N. tre Servizie un Ufficio di Segreteria




Tipologiaindicatori -
Indicatore di efficacia 61
Indicatore di attivita 25
Indicatori di risultato 14
Indicatori di impatto 7
Indicatori di efficienza 4
Indicatori di qualita 3
Indicatori di realizzazione 3
Indicatori di realizzazione finanziaria 1

N.B. gli indicatori di obiettivi di Performance organizzativa di Ente, Performance organizzativa di Direzione e degli obiettivi trasversalisono staticomputati
una sola volta.



Peso

25%

25%

25%

Obiettivi di Performance Organizzativa dell'Ente - 2020

OBIETTIVI

Corretta applicazione delle
misure di prevenzione della
corruzione (obiettivo di
coordinamento del Segretario
Generale)

Azioniper la legalita e la
Trasparenza: Garantire al
cittadino l'accessibilita alle
informazionied alle attivitadella
Citta Metropolitana (obiettivo di
coordinamento del Segretario
Generale)

Rilevare la qualita deiservizi
(obiettivo dicoordinamentodel
Segretario Generale)

Indicatore intermedio

Nuova mappatura deiservizi

Monitoraggio della qualita deiservizi

RISULTATI ATTESI

Azionipostein coerenza alle attivita
previste dal Piano di Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza
2020/2022

Adempimentirichiesti da
“Amministrazione Trasparente”

Standard di qualita deiserviziresi

dalla Citta Metropolitana di Messina:

Ampliare e potenziare azioniinnova-

tive peril monitoraggio dellasoddi-

sfazione ela rilevazione delle opinio-

ni degli utentianche versonuoviser-
vizi dell’ente.

Peso indicatore intermedio

50% del peso totale

50% peso totale

INDICATORI DI RISULTATO TARGET

Adempimenti

o . . .
attuati/adempimentirichiesti e

adempimenti

attuati/adempimentirichiesti 100% degli adempimenti

1) rispetto deglistandard diqualita
(peso 30%)
2) almeno 75% digiudizi positivi.
(peso 30%); pubblicazionein A.T.

1)indicatoridella qualita
effettiva dei servizi
2) Indicatore della qualita

it
3)n serviziF:iT(:::\‘t)iI/: servizicon {PEEOEEY
) . ) 3) 100% (schede diqualita) (peso
40%)
Targetintermedio
Aprile 2020 Schede diqualita
Giugno 2020 Report monitoraggio



Rispetto deiterminidei proce- Ogniprocedimento deve essere n. procedimenticonclusientroi

25% . . . . .. . 100%
dimenti amministrativi concluso entroiterminidilegge termini di legge
Indicatore intermedio Peso indicatore intermedio Targetintermedio
Monitoraggio 50% del peso totale 30 giugno 2020 Report monitoraggio



PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2020

DEL

GABINETTO ISTITUZIONALE



Anno 2020

Obiettivon. 11

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile

Gabinetto Istituzionale

Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi| 1 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli | Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni | Cittadini,

di intesa per la gestione di servizi e attivita di del territorio metropolitano per un adeguatosvi- |utenti, Co- |Predisposizion

carattere sovracomunalein collaborazione con |luppo delle funzioni istituzionali muni, Enti [e attidi

Comuni, Entie Istituzioni e Istituzio- |convenzioni, mappatura delle attivita 2020

ni accordi e
protocolli di
intesa
Anno 2020 Obiettivon. 12 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile | Gabinetto Istituzionale
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi| 101
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale 1) 30%
condivisione con il personale ex ante degli efficacemente le capacita, i saperie le abilita per che fruisce
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita | promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse Stakehol- | della
di formazione generale e specifica orientate al umane, favorendoil lavoro di gruppo. der interni/ | formazione
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi. Analizzare e valutare I'effettoe la ricaduta interna cittadini/ (peso 30%)
Analisi e pianificazione deglistrumenti per mi- | del percorso formativo adottato. Enti e ist]
gliorare il benessere organizzativo. .
tuzioni

2) aumento
valori

2) => rispetto al 2019




indicatori
benessere
organizzativo

(peso 40%)

3) diminuzio-
ne giornate di
assenza per
malattia (peso
30%)

3) - 3% rispettoal 2019

Anno 2020 Obiettivon. 13 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Attuazione forme di lavoro agile - Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Gabinetto Istituzionale
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: . .
’p . . ) . g atirave . o . . % Peso: | Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a|a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- | 25% . :
; dell’ 419 Sindir realizz 0 ad eccezione di quello con
ronte dell’ emergenza covi ne.e‘ ‘|n |r|;zo, . . . azione funzioni operative esterne
b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organ'lz.zz.atlve; ] Redazione da parte del dirigen-
c) dgﬂmzpne del cron’c.)programma generaleedi te di un monitoraggio seme-
ogni Direzione/Area d'intervento; Peso: |strale e di un report finale sui
o ] ] o, o n.2 25% |risultati del lavoro agile, indi-
d)AnaI|5| d|. Impatto: r.ei:lllzzazmn(?dl un’analisi Cittadini/ cante Iattivita ordinaria svolta,
dei processi e delle attivita mgsse in at‘to '(p'er ef- | dipendenti Pattivita formativa e i progetti
fettodell’lemergenza coronavirus) per individuare speciali
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
i i % Peso: .
a forme di lavoro agile. ° > 100% delle fasi del
realizz |35%
. cronoporogramma
azione
Peso: |Rilevazione sul personale in
Questi [15% [ lavoro agile
onario




Anno 2020

Obiettivo n. 14

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile

Gabinetto Istituzionale (Obiettivo di coordinamento del Segretario generale)

Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 101
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
. - L 1)n. di
Programmare interventi di comunicazione sulle strumenti di
Potenziare la Comunicazione dell’Ente per attivita e funzioni svolte in relazione al Piano della comunicazion 1)Almeno cinque strumenti di
ottimizzare la trasparenzaamministrativa e Comunicazione e al Progetto Metropoli o Utilizzati comunicazione utilizzati per
I'informazione. Strategiche per un maggiore coinvolgimento dei direzione
; S , . o . (peso 20%) . . .
cittadini e dei Comuni del territorio metropolitano c . N, di 2)Almeno cinque iniziative di
omunl, - ) n-da comunicazione realizzate
Cittadini, iniziative di
Istituzioni | comunicazion
e realizzate . . .
0 3) Almeno il 30% dei Comuni
(peso 40%) . . .
) coinvolti attraversolarileva-
3) comuni . .
. . zione di report -
coinvolti (pe-
so 40%)
Anno 2020 Obiettivon. 15 Peso 20 Tipo obiettivo| Performance organizza
Denominazione Obiettivo Sostenibilita ambientale - Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Gabinetto Istituzionale (Obiettivo di coordinamento del Segretariogenerale)
Linea Programmatica | Buona amministrazione sviluppo economico Missionie Programmi| 101
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
. . 1) Percentuale| 1) 1009
a)Tutte le Direzioni che si occupano della stesura ) .e c.e. tua.e ) OOA), .
- . i . - . R, . . . di affidi e di [ Report finale relativo
Finalizzare la propria politica degli acquistiadun | degli attirelativiagliaffidamenti e agliappalti | Stakeholde i N ) .
. . . - . . ) - . ) appalti all'inserimento delle voci
consumo di prodottiin chiave sostenibile sono tenute ad inserire all'interno degli atti di rinterni, . . o
. - . L . . . . . . . L contenenti | tecniche negli attidi gara;
mediante l'inserimento dei criteriambientali gara, le voci tecniche che impegnano le imprese, | cittadini, o
S ’e . L , . . . . . criteri CAM
minimi (CAM) all’interno dei bandi di gara nell’esecuzione di quanto loro affidato, al rispetto | imprese
A . S (peso 50%)
dei Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.) secondo . .
2) percentuale| 2) almeno il 80% acquisti
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quanto stabilito dalla specifica normativa vigente.

b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di cartucce
toner ricaricabili

di acquisti di
cartariciclata
e cartucce
ricaricabili

(peso 50%)

Anno 2020 Obiettivon. 16 Peso 100 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Garantire il supporto delle attivitadegli Organi Istituzionali
Responsabile | Gabinetto Istituzionale
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 101
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Garantire contempestivita ed efficaciail Supportare le attivita del Sindaco Metropolitano,
supporto alle attivita degli Organilstituzionali del Commissario Straordinarioattraversola
predisposizione di attidi diretta competenza ( atti Max3 gg
di Indirizzo— Protocolli d’intesa — linee guida ecc) Tempo medio
n. atti
n.3 report (apr/ago/dic
Cittadini/En
ti/Organism
Monitoraggio sull’utilizzo esterno del Salone Garantire |’ utilizzo delle sale dell’Ente nel rispetto | i pubblici e | Tempestivita | Data di richiesta /data di con-
degli Specchi e della Sala Consiglio del Regolamento. privati | (25%) cessione questionario
gradodi Report
soddisfazione
(25%)

11




PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2020

del

CORPODIPOLIZIAMETROPOLITANA
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Anno 2020

Obiettivon. 21

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile | Corpo di Polizia Metropolitana
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi| 1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli | Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni

di intesa per la gestione di servizi e attivita di del territorio metropolitano per un adeguatosvi- |Cittadini, Predisposizion

carattere sovracomunalein collaborazione con |luppo delle funzioni istituzionali utenti, Co- |e attidi

Comuni, Entie Istituzioni muni, Enti | convenzioni, mappatura delle attivita 2020
e lIstituzio- | accordie
ni protocolli di

intesa
Anno 2020 Obiettivon. 22 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile| Corpo di Polizia Metropolitana
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi(1 11

Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale |1)30%
condivisione con il personale ex ante degli efficacemente le capacita, isaperie le abilita per Stakehol che fruisce
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita | promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse der interni/ della
di formazione generale e specifica orientate al umane, favorendoil lavoro di gruppo. cittadini / formazione
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi. Analizzare e valutare I'effetto e la ricaduta interna Enti e isti- (peso 30%)
Analisi e pianificazione deglistrumenti per mi- | del percorso formativo adottato. tuzioni 2) => rispetto al 2019
gliorare il benessere organizzativo. 2) aumento

valori
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indicatori
benessere
organizzativo
(pesod0%)

3)
diminuzione
giornatedi
assenza per
malattia (30%)

3) - 3% rispettoal 2019

Anno 2020 Obiettivon. 23 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Attuazione forme di lavoro agile Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Corpo di Polizia Metropolitana
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: .
,p . . ) . g L o - . . % Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a|a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- .__ | Peso: . .
, _ R realizz |, ad eccezione di quello con
fronte dell’ emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; . 25% .. .
L . s . . azione funzioni operative esterne
b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
oraa?lz;z?tlve;d | leedi Redazione da parte del dirigen-
c) ('e ||j1|2|o'ne e cron’gprogramma generale e di te di un monitoraggio seme-
ogni Direzione/Area d'intervento; Cittadini/ strale e di un report finale sui
. . Peso: | . . S
o ] ] o dipendenti |n.2 5% risultati del lavoro agile, indi-
: o e el . .
d)AnaI|5| d|‘ Impatto: r'e§I!zzaZ|on(?d| un’analisi cante Iattivita ordinaria svolta,
dei proce’55| e delle attivita messe in a1fto .(p.er ef- Fattivita formativa e i progetti
fetto dell’emergenza coronavirus) per individuare speciall
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile. ° |Peso: 100% delle fasi del
realizz
. 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
i
Ques_t 15%
onario
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Anno 2020

Obiettivo n. 24

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile | Corpo di Polizia Metropolitana (Obiettivo di coordinamento del Segretariogenerale)
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
1) n. di 1)Almeno cinque strumenti di

Potenziare la Comunicazione dell’Ente per
ottimizzare la trasparenzaamministrativa e

I'informazione.

Programmare interventi di comunicazione sulle
attivita e funzioni svolte in relazione al Piano della
Comunicazione e al Progetto Metropoli
Strategiche per un maggiore coinvolgimento dei
cittadini e dei Comuni del territorio metropolitano

Comuni,
Cittadini,
Istituzioni

strumenti di
comunicazion
e
utilizzati(peso
20%)

2) n. di
iniziative di
comunicazion
e realizzate
(peso 40%)

3)impatto
comuni coin-
volti (peso

40%)

comunicazione utilizzati per
direzione

2)Almeno cinque iniziative di
comunicazione realizzate

3) Almeno il 30% dei Comuni
coinvolti attraversolarileva-
zione di report -

15




Obiettivon. 25

Anno 2020

Peso

20

Tipo obiettivo| P

erformance organizza

Denominazione Obiettivo

Sostenibilita ambientale Obiettivo di performance organizzativa

Corpo di Polizia Metropolitana (Obiettivo di coordinamento del Segretariogenerale)

Responsabile
Linea Programmatica | Buona amministrazione sviluppo economico Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
T . 1) Percentuale| 1) 1009
a)Tutte le Direzioniche si occupano della stesura ) .e c.e. tua.e ) OOA), .
- . o . - . R, . . . di affidi e di | Report finale relativo
Finalizzare la propria politica degli acquisti ad un degli attirelativiagliaffidamenti e agliappalti It I , to dell .
consumo di prodottiin chiave sostenibile sono tenute ad inserire all’interno degli atti di appaitl . a |n.qur|men|'o ?d'e voci
mediante l'inserimento dei criteriambientali gara, le voci tecniche che impegnano le imprese, co.nte.nentl tecniche negli attidi gara;
S ’e . - , . . . . Stakeholde | criteriCAM
minimi (CAM) all’interno dei bandi di gara nell’esecuzione di quanto loro affidato, al rispetto . .
S . S r interni, (peso 50%)
dei Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.) secondo . - . .
. . R cittadini, |2) percentuale|2) almeno il 80% acquisti
guanto stabilito dalla specifica normativa vigente. | k o
imprese di acquisti di
b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di cartucce cartariciclata
toner ricaricabili e.ca r.tucc.e.
ricaricabili
(peso 50%)
Anno 2020 Obiettivo n. 26 |Peso Peso 40 | TipodPerformanceindividuale
Denominazione obiettivo | Controlli amministrativi
Responsabile |Comandante Polizia Metropolitana
Linea Programmatid Buona amministrazione Missionie Programmi |1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicator Target Atteso
Controlli amministrativifinalizzati all’laccertament Incremento riscossione Cosap Cittadini/ N. controlli Almeno 100 controlli
dell’evasione del COSAP utenti Effettuati=>
100
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Anno 2020 Obiettivon.27 | Peso 30 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Tutela ambientale
Responsabile| Comandante Polizia Metropolitana
Linea Programmatica| Sviluppo economico Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder| Indicatori Target Atteso
Contrastare il fenomeno della cacciaillegalee il |Controllo sul territorio di competenza dell’Ente Cronoprogramma delle attivita
fenomeno del bracconaggio, tutela della fauna 1)N. attidi e refertofinale
protetta. programmazi
Cittadi- one; (peso
ni/utenti  [20%)
2)n. servizi;  [n. 20 servizi
(peso 80%)
Anno 2020 Obiettivo n.28 | Peso 30 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Contrasto violazioni Codice dellaStrada
Responsabile| Comandante Polizia Metropolitana
Linea Programmatica| Sviluppo economico Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder| Indicatori Target Atteso
Contrastoalle violazioni del Codice della Strada [Accertamentosulle strade provinciali N. attidi
sulle Strade provinciali programmazi o
- Cronoprogramma delle attivita
. . one; (peso
Cittadi-
. . [10%) .
ni/utenti . Almeno 300 servizi
n. servizi

(peso 60 %)
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Pianificare e realizzare I'attivita straordinaria per
il controllo del territorio nel periodo emergen-
ziale per il Covid 19

Assicurare il rispetto delle norme sanitarie

Cittadi-
ni/utenti

n. servizi e
interventi
(30%)

Report finale
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PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2020

del

SERVIZIO COMUNICAZIONE EUFFICIO STAMPA
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Anno 2020 Obiettivon. 31 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Servizio Comunicazione e Ufficio Stampa
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli | Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni
di intesa per la gestione di servizi e attivita di del territorio metropolitano per un adeguato svi- Cittadini, Predisposizion

carattere sovracomunalein collaborazione con

luppo delle funzioni istituzionali

. . o utenti, Co- |e attidi
Comuni, Entie lstituzioni muni, Enti |convenzioni, mappatura delle attivita 2020
e Istituzio- | accordie
ni protocolli di
intesa
Anno 2020 Obiettivo n. 32 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile | Servizio Comunicazione e Ufficio Stampa
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi |1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale che 1) 30%

condivisione con il personale ex ante degli
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita
di formazione generale e specifica orientate al
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi.
Analisi e pianificazione degli strumenti per mi-
gliorare il benessere organizzativo.

efficacemente le capacita, isaperie le abilita per
promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse
umane, favorendoil lavoro di gruppo.
Analizzare e valutare I'effetto e la ricaduta interna
del percorso formativo adottato.

Stakehol-
der interni/
cittadini/
Enti e isti-
tuzioni

fruisce della
formazione
(peso 30%)

2) aumento

valori indicatori

benessere
organizzativo
(peso 40%)

3) diminuzione
giornate di
assenza per
malattia (peso

2) => rispetto al 2019

3) - 3% rispettoal 2019
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30%)

Anno 2020 Obiettivon. 33 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Attuazione forme di lavoro agile Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Servizio Comunicazione e Ufficio Stampa
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: .
,p . . . . & L o N - . % Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a | a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- .__|Peso: . .
, . e e realizz ad eccezione di quello con
fronte dell’ emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; ) 25% L )
e . s . . azione funzioni operative esterne
b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organ‘lz.z:f\tlve; ] Redazione da parte del dirigen-
c) d.ef|r.1|2|o.ne delcron,(?programma generale e di te di un monitoraggio seme-
ogni Direzione/Area d’intervento; strale e di un report finale sui
Peso: |, . g
o o o n.2 259 risultati del lavoro agile, indi-
d)AnaI|5| dl. mpatto: r.e.alizzanone.: di un'analisi Cittadini/ ° | cante I'attivita ordinaria svolta,
dei processi e delle attivita mgsse in at.to (p.er ef- dipendenti Fattivita formativa e i progetti
fettodell’emergenza coronavirus) per individuare speciall
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile. °  |Peso: 100% delle fasi del
realizz |,
, 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
uesti
Q . 115%
onario
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Anno 2020

Obiettivo n. 34 Peso 20 Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile | Servizio Comunicazione e Ufficio Stampa (Obiettivo di coordinamento del Segretario generale)
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi |1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
1) n.di 1)Almeno cinque strumenti

Programmare interventi di comunicazione sulle

. L N Lo . . . rumenti di
Potenziare la Comunicazione dell’Ente per attivita e funzioni svolte in relazione al Piano della stru .e t_ d
_ - : S . comunicazione
ottimizzare la trasparenzaamministrativa e Comunicazione e al Progetto Metropoli " ;
) . . . . . . utilizzati (peso
I'informazione. Strategiche per un maggiore coinvolgimento dei 20%)
cittadini e dei Comuni del territorio metropolitano . o
Comuni, [2)n. diiniziative
Cittadini, di

Istituzioni | comunicazione
realizzate (peso
40%)
3)impatto co-
muni coinvolti

peso 40%)

di comunicazione utilizzati
per direzione

2)Almeno cinque iniziative
di comunicazione realizzate

3) Almeno il 30% dei Comuni
coinvolti attraversolarileva-
zione di report -
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Anno 2020 Obiettivo n. 35

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizza

Denominazione Obiettivo

Sostenibilita ambientale Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile

ServizioComunicazione e Ufficio Stampa (Obiettivo di coordinamento del Segretario generale)

Linea Programmatica

Buona amministrazione sviluppo economico

Missioni e Programmi

111

Descrizione Obiettivo

Risultati Attesi

Stakeholder

Indicatori

Target Atteso

Finalizzare la propria politica degli acquisti ad un
consumo di prodottiin chiave sostenibile
mediante l'inserimento dei criteriambientali
minimi (CAM) all’interno dei bandi di gara

a)Tutte le Direzioni che si occupano della stesura
degli attirelativiagli affidamenti e agliappalti
sono tenute ad inserire all’interno degli atti di
gara, le voci tecniche che impegnano le imprese,
nell’esecuzione di quanto loro affidato, al rispetto
dei Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.) secondo
quanto stabilito dalla specifica normativa vigente.

b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di cartucce
toner ricaricabili

Stakeholde
rinterni,
cittadini,
imprese

1) Percentuale
di affidi e di
appalti
contenenti
criteri CAM
(peso 50%)
2) percentuale
di acquisti di
cartariciclata
e cartucce
ricaricabili
(peso 50%)

1) 100%

Report finale relativo
all'inserimento delle voci
tecniche negli attidi gara;

2) almeno il 80% acquisti
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Anno 2020 Obiettivo n. 36 Peso 100 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Potenziamento della comunicazione dell'Ente
Responsabile | Servizio Comunicazione e UfficioStampa
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi |1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Potenziare lacomunicazione esterna dell'Ente Provvedere alla pubblicazione dei documenti tra-
per ottimizzare la trasparenzaamministrativae |smessi dal Gabinettodel Sindaco, dagli uffici del
” ; fecari inari i uffici n. attivita . L
I'informazione. SF)mlmlssalrlc? ?ctraord!na.rl.ot.i dz.agll u|1-cﬁC|i- ” e aumento delle informazioni di
ivulgare le informazioni istituzionali agli organi di _ almeno il 10% rispettoal 2019
stampa realizzate
(peso 25%)
a)Provvedere alla gestione del giornale istituziona- a) n. attivita |a)aumentodelle informazioni
le "Agora Metropolitana" e degli account Fa- informative di almeno il 10% rispetto al
cebook per ampliare il raggio dell'informazione. realizzate 2019
ttadini (peso 25%)
b)Curare I'aggiornamento dell’organizzazione sul C't_ta € 1 p) n.
e Istituzioni . . . .
sito istituzionale. aggiornament | b)aggiornare I'organigramma
(Peso 10%)i sul sito istituzionale.
c) Implementarei profili social dell’Ente
c)n. c¢) almeno 350 pubblicazioni
pubblicazioni
(peso 10)
d) n. d)10.000 visualizzazioni
visualizzazion
i (peso10%)
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Provvedere alla predisposizione del Piano annua-
le di programmazione delle azioni di comunica-
zione dell’Ente

a) Piano annuale di programmazione delle azioni
di comunicazione dell’Ente
b) elaborare un report semestrale e uno finale

Cittadini e
Istituzioni

Rispettodel
cronoprogram
ma

(peso 20%)

a) entroil 31 maggio
b) entroil 30 giugno e 31 di-
cembre
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PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2020

SERVIZI DELLASEGRETERIAGENERALE
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Anno 2020 Obiettivon. 41 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Servizi e Uffici del Segretario Generale
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi| 1 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli | Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni
di intesa per la gestione di servizi e attivita di del territorio metropolitano per un adeguato svi- Cittadini, Predisposizion

carattere sovracomunalein collaborazione con

luppo delle funzioni istituzionali

. . . utenti, Co- [e attidi
Comuni, Entie Istituzioni muni, Enti |convenzioni, mappatura delle attivita 2020
e lIstituzio- | accordie
ni protocolli di
intesa
Anno 2020 Obiettivon. 42 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile | Servizi e Uffici del Segretario Generale
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi |1 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale che|1) 30%
condivisione con il personale ex ante degli efficacemente le capacita, i saperie le abilita per fruisce della
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita | promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse Stakehol formazione
di formazione generale e specifica orientate al umane, favorendoil lavoro di gruppo. . ., | (peso 30%)
. . 3 . . . . X . . der interni/ .
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi. Analizzare e valutare 'effetto e la ricaduta interna cittadini/ 2) aumento 2) => rispetto al 2019
Analisi e pianificazione deglistrumenti per mi- | del percorso formativo adottato. Enti e isti valori indicatori
gliorare il benessere organizzativo. tuzioni benessere
organizzativo
(peso 40%)

3) diminuzione

3) - 3% rispettoal 2019

27




giornate di
assenza per
malattia (peso
30%

Anno 2020 Obiettivon. 43 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Attuazione forme di lavoro agile  Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Servizi e Uffici del Segretario Generale
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: .
,p . . . . & L o N - . % Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a | a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- .__|Peso: . .
, . e e realizz ad eccezione di quello con
fronte dell’ emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; ) 25% L )
e . s . . azione funzioni operative esterne
b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organ‘lz.z:f\tlve; ] Redazione da parte del dirigen-
c) d.ef|r.1|2|o.ne delcron,(?programma generale e di te di un monitoraggio seme-
ogni Direzione/Area d’intervento; strale e di un report finale sui
Peso: |, . g
o o o n.2 259 risultati del lavoro agile, indi-
d)AnaI|5| dl. mpatto: r.e.alizzanone.: di un'analisi Cittadini/ ° | cante I'attivita ordinaria svolta,
dei processi e delle attivita mgsse in at'to .(p.er ef- dipendenti Fattivita formativa e i progetti
fettodell’lemergenza coronavirus) per individuare speciall
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile. °  |Peso: 100% delle fasi del
realizz |,
, 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
uesti
Q . 115%
onario
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Anno 2020 Obiettivo n. 44 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa

Responsabile | Servizi e Uffici del Segretario Generale (Obiettivo di coordinamento del Segretariogenerale)

Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 1 02

Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Programmare interventi di comunicazione ¢ 1) n. dtl'd' clj)‘AImen(?cm.que st;u;ner:u
. — ) R . . . strumentidi | di comunicazione utilizzati
Potenziare laComunicazione dell’Ente per | sulle attivitae funzionisvolte inrelazione al o .
. . . . . comunicazio | per direzione
ottimizzare latrasparenza amministrativae Piano dellaComunicazione e al Progetto o ]
I'informazione. Metropoli Strategiche per un maggiore he utilizzati
. ) . . . . (peso 20%)
coinvolgimento dei cittadini e dei Comuni del N n di S\Al . niiat
territorio metropolitano Comuni, | . .?n: : ) ) menc?cm.que |n|2|.a Ive
. .| iniziativedi [di comunicazionerealizzate
Cittadini, .
.. | comunicazio
Istituzioni .
ne realizzate
(peso 40%)
3)impatto 3) Almenoil 30% dei Comuni
comuni coin- | coinvolti attraversolarile-
volti (peso |vazionedireport -
40%)
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Anno 2020 Obiettivo n. 45 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizza
Denominazione Obiettivo Sostenibilita ambientale  Obiettivo di performance organizzativa
Responsabile | Servizi e Uffici del Segretario Generale (Obiettivo di coordinamento del Segretariogenerale)
Linea Programmatica | Buona amministrazione sviluppo economico Missionie Programmi|1 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
o)
a)Tutte le Direzioni chesi occupano della stesura 1) I.Derc.er?tua.le 1) 100%’_ .
L . . . - . e . . . di affidiedi [Reportfinalerelativo
Finalizzarela propria politicadegli acquistiad un | degli atti relativiagliaffidamenti eagli appaltisono . ). . .
. . . L . . . ). L . appalti all’inserimento dellevoci
consumo di prodotti in chiavesostenibile mediante | tenute ad inserireall’interno degli atti di gara, le voci . . C e g
" . S . L . . . , . contenenti [ tecnichenegli atti di gara;
I'inserimento dei criteri ambientali minimi (CAM) | tecnicheche impegnanoleimprese, nell’esecuzione L
” . . . ) . o Stakeholder | criteri CAM
all’interno dei bandi di gara di quanto loro affidato, al rispetto dei Criteri . .
. e . interni, (peso 50%)
Ambientali Minimi (C.A.M.) secondo quanto stabilito ittadini, |2) percentual o o
dallaspecificanormativavigente. cittadini, percentualé| b) almenoil 80% acquisti
imprese di acquistidi
b)Favorirel’acquisto di carta riciclataedi cartucce cartariciclatae
toner ricaricabili 'cart.ucce”
ricaricabili
(peso 50%)
Anno 2020 Obiettivon. 46 Peso 100 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Cabina di Regia Segretario Generale
Responsabile | UfficioSegreteria del Segretario Generale
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 1 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Garantire una attivita di supporto operativo nel | Monitoraggio delle attivita dirigenziali, creazione
mutevole scenario delle competenze delle dire- | di un archivio informatico e cartaceo deiRegola-
zioni dell'Ente. menti e di tuttigli attiinerenti le competenzedel | . . .
S L C o . . . Cittadini— |Rispettodelle .
Attivita di raccordo per la definizione di direttive | Segretario Generale. Aggiornamento Link Web organi scadenze e Report settimanale
volte alla semplificazione degli attiamministrati-| Segretario Generale. Controlloe Presidio delle |. .~ . . -
. Ca . istituzionali | Tempistica
Vi attivita Direzionali.
Gestione Briefing/ Riunioni /Conferenze di Dire-
zione. Tempestivita nell’attivita ordinaria .
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Anno 2020 Obiettivon. 47 Peso 100 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Contratti e procedure d'appalto
Responsabile | Servizio Contratti
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Controll li attirelativiai contrattidi It rt rativoall re d’appalto - Predi izio- . . .
o .o o deglia 'ea a co' a .d a|.:)p.a' o | Suppo qope a ofa fega ed’app .o . edisposizio 1)predisposizione report in-
Fornire la necessaria collaborazione ai varidiri- | Elaborazione schemi di contratto - Rielaborazione ne report (pe- . . .
R . e . . . . N formaticodei contratti;
gentidell’Ente nelle varie fasi di celebrazione del regolamento dei contratti—Revisione della s0 20%) )
) . . . . . 2) report della gestione delle
delle gare d’appalto. check list — linee guida sulle diverse procedure di Report (peso o i .
. . . . . . . L . o fasi di gara differenziandogare
Stipula dei i contrattie le scritture private appalto- verifiche atti propedeutici ai contratti 30%) . .
roduzione ad evidenza pubblica e proce-
Cittadini - Fc)jocumenti dure ristrette
imprese 3) controllo delle check list e
(peso 30%) N :
archiviazione informatica delle
scritture private.
Conclusione al 31/122020
Monitorare le linee del Green Public Attivita di controllo e monitoraggio sui bandi e gli
Procurement (GPP — Adozione di Criteriminimi | awvisi, di concertoconil Servizio Ispettivo
Ambientali) per le fasi degli acquisti, secondo le modalita previste nel Piano Annuale n. report
privilegiando le tecnologie ambientali e i dei Controlli e dell’art. 34 del Codice degli Appalti. o n. 3 report di controllo su bandi
. . L Fornitori . .
prodotti che garantiscano una sostenibilita (peso 20%) ed awvisi
ambientale
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Anno 2020

Obiettivon. 48

Peso

100

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Azioni per la legdlita, trasparenza e anticorruzione

Responsabile

Servizi istituzionali, al cittadino, anticorruzione etrasparenza, U.R.P.

Linea Programmatica

Buona amministrazione

Missioni e Programmi

102

Descrizione Obiettivo

Risultati Attesi

Stakeholder

Indicatori

Target Atteso

Aggiornamento PT.P.C.T. 2020/2022 Predisposi-
zione proposte di deliberazioni e direttive attua-

tive del Piano.

Mappatura deirischi e misure collegate. Indivi-
duazione e sviluppo di misure ulteriori per la miti-
gazione del rischio corruzione.

Sessioni trimestrali di controllo di regolarita am-
ministrativa degli atti, ai sensi del vigente regola-
mento, tramite estrazione casuale dell’elenco del-
le determinazioni pubblicate all’Albo Pretorio
nell’lanno 2020.

Aggiornamento di scheda informatica per elabora-
re i datidel monitoraggio quadrimestrale sugli
adempimenti del PTPCT. Relazioni quadrimestrali
integrate contabelle, con gli indicatori elaborati
tramite fogli elettronici. Risultati grafici del moni-
toraggioda riportare nell’aggiornamento del
PTPCT 2021.

Predisposizione mappatura dei Rischi in attuazio-
ne del SIGECO Masterplan.

Cittadini—
organi
istituzionali
— Comunita
di pratiche

a)Attuazione
nel rispetto
della tempisti-
carichiesta

(peso 20%)

a) conclusione entroil
31.12.2020
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Attuazione delle attivita programmate e rispetto

n. azioni per I’

b)almeno 10 azioni

Implementare “La Comunita di Pratiche”, eil della tempistica richiesta. Gittadini - implementa-
processo di collaborazione e sostegno ai comuni oreani zione della
dell'area metropolitana. istigtuzionali Comunita di
... |pratich
— Comunita pratiche
di pratiche (peso 10%)
Standardizzazione delle procedure. Condivisione | Attuazione delle attivita programmate e rispetto
con tuttii Comuni del territorio, attraversola della tempistica richiesta. Cittadini — N.aggiorna-
Comunita di Pratiche, delle azioni dedicate agli . menti e .
o o i organi c) Garantire il costante aggior-
acquisti sostenibili, nel rispettodel progetto istituzionali namento piattaforma
Green Public Procurement (GPP), sistema di alert — Comunita
per le scadenze bandi di interesse comunale. di pratiche (peso 10%)
Predisposizione Protocollo d’intesa con organi | Attuazione delle attivita programmate e rispetto
esternial controllo in loco degli appalti della tempistica richiesta.
F/NF
Cittadini — -
, d) Protocollo con Guardia di
organi .
istituzionali Finanza
(peso 15%)
Predisposizione Linee guida da utilizzare per gli | Attuazione delle attivita programmate e rispetto
adempimenti connessi con l'attivita dell'Ufficio | della tempistica richiesta.
elettorale in prossimita delle elezioni . Aggiornamento e ottimizzazione assistenza Organi
istituzionali e predisposizioni attidi insediamento e) Predisposizione bozza Statu-
nuovi organidel Consiglio e della Conferenza me- Cittadini — F/NF to e Regolamenti
tropolitana. . (peso 10%) . .
o . organi Inserimento documentazione
Costituzione Gruppo di Lavoro per Statutoe Rego- ictituzionali nella nuova sezione

lamenti del Consiglio Metropolitano.
Aggiornamento sul sito istituzionale della sezione
"Elezionitrasparenti" quanto previsto dal comma
15, art.1della legge n.32019.
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Riproposizione scheda customer satisfaction sul-
la qualita dei servizi resi dall'Ente — gestione ac-
cesso agliatti- gestione rapporticon l'utenza

Monitoraggio e verifica grado di soddisfazione
degli utentiin relazione alla qualita dei servizi
erogatidall'Ente ed in particolare sul servizio reso

Report

interna e esterna. dall'Ufficio Relazionicon il pubblico. Monitoraggio | Cittadini, (peso 5 %) 31.12.2020
tempi procedimentali. Report finali. utenti
Implementazione Amministrazione Trasparente | Accessibilita da parte del Cittadino ai datioggetto
— Riscontro Accesso Civico degli obblighi di pubblicazione ai sensi del Report moni-
D.Lgs.332013. Monitoraggio Sezione Amministra- toraggio, atti
zione Trasparente. Riscontro richieste accesso ci- Cittadini, riscont’ro 31.12.2020
vico semplice e generalizzato entroitermini. utenti
Adeguamento Piano di obblighi di pubblicazione e
della Rete dei referentiin relazione all'adottanda (peso 10%)
struttura dell'Ente.
Sviluppo e miglioramentodel progetto Metro- | Coordinamento con Comunita di pratiche. Imple-
poli Strategiche. mentazione Ufficio Europa Coinvolgimen-
Cittadini, |tC della Co- -
. munita di pra- | n. 4 eventi
utenti, .
; tiche
comuni

(peso 20%)
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Anno 2020 Obiettivo n. 49 Peso 100 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo| Attivita di programmazione e controllo della performance
Responsabile| Servizio Programmazione, Organizzazione e Performance
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi 102

Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Migliorareil controllo strategico per la valoriz- | Favorire il processo di miglioramento della piat- 1)Realizzazione | 1)Entro settembre 2020
zazione della cultura della programmazione e |taforma informatizzata che consenta il monito- di un sistema
della progettualita, coordinando gli attidi raggiodella programmazione delle Relazioni, telematicodi
indirizzo e gli obiettivi nazionali e dell’Ente, documenti e controllo strategico( DUP, Stato monitoraggio
utilizzando glistrumenti di programmazione |d’attuazione); Predisposizione dei documenti della program-
che consentano una visione di insieme dei per il ciclo della performance (Piano della per- mazione
processi e dei risultati. formance e Relazione della Performance); Rile- (peso 5%)

s o _— : ..+ |vazione della qualita dei servizi erogati; . .

Verifica dei sistemi di rilevazione della qualita Cittadini/ |2) Mappatura

dei servizi erogati

Sviluppo e miglioramento del controllo strate-
gico.

Coordinamento della nuova mappatura perla
qualita dei servizi ( entro il 30/04/2020)

stakeholder
interni

servizi dell’ente

(peso 5%)

3) Pubblicazione
delle relazioni e
refertidella per-
formance in A.T.

(peso 10%)

2) entro il 30/04/2020

3) Conclusione al 31/12/2020
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Verifica dei sistemi di valutazionein relazione

Controllo dell’andamento della Performance
rispetto agli obiettivi assegnatie dei sistemi di

Realizzazione
sistema di co-

ai cambiamenti normativi ed organizzativi. valutazione per una pil trasparente attivita working con il
. . , amministrativa . Cittadini / NIV 31/12/2020
Supporto operativo ed amministrativo al
- i TR stakeholder ( 10%)
N.I.V. Attiistruttori per I'attivita deINIV e terni peso 1U%
pubblicazione in A.T pubblicazione in
A.T. attidel NIV
(peso 10%)
Implementare il supporto all’ attivita Delega- |Tempestivo riscontro istanze sindacali cura del-
zione Trattante anche in modalita telematica- |le attivita di informazione e verbalizzazione. F/NF
31/12/2020
Coordinamento attivita e supporto parte pub- | 00.5S.; RSU
blica nelle relazioni con le organizzazioni sinda- (peso 10%)
cali
Assicurare la formazione continua nell'inte- Piano triennale della Formazione 1) partecipazio- 1) =>40%
= (J
resse dello sviluppo professionale e per garan- ne dei dipen-
tire la qualita dei servizi e delle prestazioni _ . _ o o denti alle attivi-
rese e per la conoscenza dei processi di cam- Piano orgamzz?tlvo delle attivita formative in ta formative;
biamento della PA. fase emergenziale (peso 10%)
Redazione del Piano emergenziale di forma- dini / 2)Piano trienna- | 2)Entro il 30 /06/2020
Cittadini

zione al tempo del Coronavirus

stakeholder
interni

le formazione
(peso 10%)

3)Attivazione
Piano emergen-
ziale Formazio-
ne

(peso 10%)

3)Entro il 30 /03/2020
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Implementazione diinterventi volti al mi-
glioramento del benessere dei lavoratori
e, quindi, all’incremento della produttivi-
ta.

Indagine Benessere Organizzativoanno 2020.
Report 2019

Redazione bilancio di Genere

Statodi attuazione del Piano triennale Azioni
Positive

Supporto amministrativo al CUG

Individuazione e sostegno alle azioni positive
per la parita

Promuovere in generale azioni di buone prassi
per contrastare ogni forma di discriminazione
(campagne informative, iniziative in ambito
scolastico, attivita di sensibilizzazione) affinché
si consolidi il principio di parita di trattamento
attestandosi sempre pil come comune patri-
monio educativo e culturale, ai fini di una socie-
ta piu giusta e civile.

Pubblico in-
terno: tuttoil
personale
dipendente

Pubblico
esterno (per-
sonale do-
cente e stu-
denti scuole
secondarie
superiori;
associazioni
di settore).

1) %;
(peso 2,5%)

2)fatto/non fat-
to (peso 5%)

3)fatto/non fat-
to (peso 2,5%)

4)fatto/non fat-
to (peso 2,5%)

5)fatto/non fat-
to (peso 2,5%)

1) Miglioramento indice di par-
tecipazione rispetto all’anno
precedente sull’indagine B.O.

2)Approvazione bilancio di
genereentroil 31.12.20

3)Stato attuazione Piano trien-
nale Azioni Positive 30.09.2020

4)Rispetto dei termini ex lege
nella predisposizione degli atti
amministrativi

5)Report Buone prassi
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Redazione nuovo Regolamento sui proce- |Adeguamentodel Regolamento Fatto/ non Fat- |31/10/2020

dimenti amministrativi all’evoluzione normativa peruna maggiore | Cittadi- to (peso5%)
Nuova mappatura dei procedimenti semplificazione dei procedimentiammini- | ni/enti pub-
strativi blici e privati
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PIANO DETTAGLIATO DEGLI OBIETTIVI 2020

| DIREZIONE
AFFARI GENERALIEPOLITICHEDI SVILUPPO ECONOMICO ECULTURALE

DIRIGENTE
Avwv. Anna Maria Tripodo
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Anno 2020

Obiettivon. 101

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi| 1401
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli
di intesa per la gestione di servizi e attivita di

Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni
del territorio metropolitano per un adeguato svi-

. : oo i Cittadini, Predisposizion
carattere sovracomunalein collaborazione con |luppo delle funzioni istituzionali . N
C . Entie Istituzioni utenti, Co- |e attidi
omuni, Entie Istituzionl muni, Enti | convenzioni, mappatura delle attivita 2020
e Istituzio- | accordie
ni protocolli di
intesa
Anno 2020 Obiettivon. 102 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi |1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale 1) 30%
condivisione con il personale ex ante degli efficacemente le capacita, i saperie le abilita per che fruisce
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita [ promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse |Stakehol- |della
di formazione generale e specifica orientate al umane, favorendoil lavoro di gruppo. der interni/ | formazione
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi. Analizzare e valutare I'effetto e la ricaduta interna |cittadini/ |(peso 30%) 2) => rispetto al 2019
Analisi e pianificazione deglistrumenti per mi- | del percorso formativo adottato. Enti e isti- |2)aumento
gliorare il benessere organizzativo. tuzioni valori
indicatori
benessere 3) - 3% rispettoal 2019
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organizzativo
(peso 40%)

3) diminuzione
giornatedi
assenza per
malattia (peso
30%)

Anno 2020 Obiettivon. 103

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Attuazione forme di lavoro agile Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: .

,p . . . . & L L s . . % Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a | a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- .__|Peso: . .

, i e realizz ad eccezione di quello con
fronte dell’ emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; . 25% . .
azione funzioni operative esterne

b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organizzative;

c) definizione del cronoprogramma generale e di
ogni Direzione/Area d’intervento;

d)Analisi di Impatto: realizzazione di un’analisi
dei processi e delle attivita messe in atto (per ef-
fettodell’lemergenza coronavirus) per individuare
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile.

Cittadini/
dipendenti

Redazione da parte del dirigen-
te di un monitoraggio seme-
strale e di un report finale sui

Peso: | . . S
n.2 559 risultati del lavoro agile, indi-
° | cante l'attivita ordinaria svolta,
I'attivita formativa e i progetti
speciali.
% .
.| Peso: 100% delle fasi del
realizz |,
, 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
uesti
Q - 115%
onario
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Anno 2020 Obiettivon. 104

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile

Dirigente | Direzione (Obiettivo di coordinamento del Segretario generale)

Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 111
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
. - L 1)n. di 1)Almeno cinque strumenti di
Programmare interventi di comunicazione sulle . . o .
. N , R _— . . . strumenti di | comunicazione utilizzati per
Potenziare la Comunicazione dell’Ente per attivita e funzioni svolte in relazione al Piano della . o
o - . - . comunicazion | direzione
ottimizzare la trasparenzaamministrativa e Comunicazione e al Progetto Metropoli ilizzati
I'informazione. Strategiche per un maggiore coinvolgimento dei (e :s;'zzzoao/')
cittadini e dei Comuni del territorio metropolitano P 7 . . .
Comuni 2)n. di 2)Almeno cinque iniziative di
: . iniziativedi | comunicazione realizzate
Cittadini, o
.. _. . | comunicazion
Istituzioni .
e realizzate
(peso 40%) | 3) Almeno il 30% dei Comuni
3)impatto coinvolti attraversolarileva-
comuni coin- | zione di report -
volti (peso
40%)
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Anno 2020 Obiettivon. 105

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Sostenibilita ambientale Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Dirigente| Direzione (Obiettivo di coordinamento del Segretario generale)

Responsabile
Linea Programmatica | Buona amministrazione sviluppo economico Missionie Programmi| 102
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
N . 1) Percentuale| 1) 100%
a)Tutte le Direzioni che si occupano della stesura )  em ) . .
- . o . - . o . . . di affidi e di | Report finale relativo
Finalizzare la propria politica degli acquisti ad un degli attirelativiagliaffidamenti e agliappalti ] N , .
. o . o . . " e appalti all'inserimento delle voci
consumo di prodottiin chiave sostenibile sono tenute ad inserire all’interno degli atti di . . o
. - . R . . . . . . contenenti |tecniche negli attidi gara;
mediante l'inserimento dei criteriambientali gara, le voci tecniche che impegnano le imprese, stakehold iterl CAM
minimi (CAM) all’interno dei bandi di gara nell’esecuzione di quanto loro affidato, al rispetto t? f O_ € crlterlsocy 5) al | 80% it
dei Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.)secondo | ' '€ (peso 50%) |2) almenoil 80% acquisti
cittadini, |2) percentuale

guanto stabilito dalla specifica normativa vigente.

b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di cartucce
toner ricaricabili

imprese

di acquisti di
cartariciclata
e cartucce
ricaricabili
(peso 50%)
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Anno 2020 Obiettivo n. 106 Ambito operativo Peso 8 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo Allineamento dati del personale
Responsabile | Dirigente| Direzione
Linea Programmatica| Struttura amministrativa erisorse umane Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Allineamento dei dati del personale a missioni e | Reimputazione dei datidel personale nei
programminel Bilancio 2020 documenti contabili in funzione della nuova
struttura organizzativa dell’Ente Entroi terminidi
. . Fatto/ non presentazione dei documenti
Cittadini I
fatto contabili.
Anno 2020 Obiettivo n.107 Ambito operativo Peso 8 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Rappresentanza diretta, ex art. 82 C.P.C., innanzi al Giudice di Pace
Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica| Buona amministrazione —Contenimento spese Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Assicurare la difesa dell'Ente nei giudiziinnanzi al Predisposizioneatti e partecipazione
Giudicedi Paceil cui \{alorenon eccede Euro 1190,00, all'attivita giudiziale. Atti o
conrappresentanza diretta dell'Ente attraversoil Ser- . . . .| Report annuale attivita;
o Legal Cittadini, |predisposti, L . .
vizio Legale. . .. |quantificazione risparmio
Utenti, partecipazio . .
e . per onorario giudizio
Istituzioni [ne udienzee
sopralluoghi




Anno 2020 Obijettivon. 108 Ambito strategico Peso 16 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Migliorare le condizioni dell'ambiente di lavoro
Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica| Buona amministrazione Missioni e Programmi| 1 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Garantire la piena funzionalita degli uffici miglio- Redigere un capitolato di appalto per la pulizia 1)Pubblicazion .
. . s . L L . 1)Pubblicazione
randone le condizioni di pulizia e salubrita e la salubrita degli ambienti destinati a uffici, e vademecum ,
. o vademecumentro il
adeguatoal Green Public Procurement (GPP). (peso 20%) 30,062020
2)Implementa .
. . . - .) P 2)30% su base annua di
Predisporre un sistema per attuare una Cittadini/|zione della e e -
. . . p s , . . rifiuti differenziati
raccolta differenziata negli uffici dell’Ente. utenti percentuale di . .
e . . e raccoltientroil
Vademecum per gli uffici , da pubblicare sulla rifiuti
. . o . L 31/122020
sezione intranet del sito istituzionale differenziati
raccolti(peso
80%)
Anno 2020 Obiettivo n. 109 Ambito strategico Peso 4 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Gestione impianti sportivi dell'Ente
Responsabile | Dirigente | Direzione—Dirigente |V Direzione
Linea Programmatica | Valorizzazione patrimonio Missioni e Programmi| 12 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Garantire la pienafruizione degli impianti Redigere unostudio per I'affidamento Comuni/
sportivi esterno degliimpianti sportivi peraffidarne | Cittadini/u Fatto/non
la gestione ai Comuni. tenti/ fatto (peso Redazione dello studio
associazio | 50%) entro il 30/062020
Obiettivo Dirigente | Direzione ni sportive
e
ricreative
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Garantire la piena fruizione degli impianti sporti-
Vi

Attivazione delle procedure di affidamento
entroil 31/122020
Obiettivo Dirigente IV Direzione

Comuni/
Cittadini/ut
enti/
associazioni
sportive e
ricreative

Fatto/non
fatto

(peso 50%)

100%
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Anno 2020

Obiettivon. 110

Ambito strategico Peso

8

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Sviluppo di percorsidi integrazione, miglioramento e reinserimento nel mondo del lavoro di soggettisvantaggiati

Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo economico Missionie Programmi| 15 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Inclusione sociale tramite attivita lavorative di Predisposizione di un programma dettagliato
pubblica utilita per la salvaguardia e la cura per Panno 2020, finalizzato allimplementazione
dell’ambiente, del territorioe dei beni culturali | del servizi di competenza istituzionale per la Report crali
. , i i ini eport semestrali
ed architettonici di competenza dell’Ente. prosecuzione df"e_ att!w:a » da parte "delle Cltt.adm|/ut n. report P
cooperative ‘Agrifoglio”, “Normanna e|enti/
“Quadrifoglio” finanziate da Regione Siciliana ai
fini dell'effettuazione divarie attivita dipubblica
utilita.
. . . Tipo ...
Anno 2020 Obiettivon. 111 Ambito operativo Peso 8 . Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Progetto Pandora
Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Sviluppoeconomico Missionie Programmi |12 04
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Realizzazione di “percorsi di inclusione sociale e [ Rafforzare la fiducia collettiva ed intensificare i|Scuole Superiori |1)n.
lavorativa per particolari soggetti a rischio de-|rapporti di solidarieta sociale all'interno delle |statalio parita- |soggetti
vianza“ in eta 15-24 anni comunita locali interessate. Offrire ai giovani op-|ja 1 uUfficio di |Ccoinvolti
portunita di crescita personale e professionale per . . nelle
.. . Servizio Sociale o
potersi inserire nel mondo del lavoro. o _|attivita
per i Minorenni laboratoria
. . Triennio 2020/ 2023
di Messina li e
(USSM) ;i Centri | tirocinio

per I'lmpiego; le
Associazioni del
TerzoSettoree
del Volontaria-
to, Culturali e

(finanziamentoin corso)

(peso 50%)

2)n.
soggetti
che
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Sportive ; Centri
di aggregazione,
anche religiosi;
le Aziende locali
(artigiane, agri-
cole, enogastro-
nomiche, vitivi-
nicole, florovi-
vaistiche, agritu-

ricevono
attestatia
conclusion
e attivita
laboratoria
lie
tirocinio
(peso 50%)

ristiche....).
Anno 2020 Obiettivon. 112 Ambito strategico Peso 4 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Promozione del territorio e dell'identita metropolitana
Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo economico Missionie Programmi| 14 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Coordinamento con i Comuni del territorio per Pror.noz.lone delle .attlwta prod.uttlvee del . .
acquisire dei video (durata max 2 minuti ciascu- territorio metropolitano anche in collaborazione |Comuni,
. . . . i entie istituzioni roduttori
no ) da realizzare a cura dei comuni interessatie | " altri entie istituzioni IF;caIi N° video
/o delle pro loco per pubblicarli sul sito dell’Ente Univelrsité pubblicati Almeno 30 video
— sezione turismo e cultura Y
Associazion
i, cittadini
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Anno 2020 Obiettivon. 113 Ambito operativo Peso 4 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Organizzazione di un festival culturale
Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo economico Missionie Programmi|5 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
studio sulla realizzazione diun festival culturale Organizzazione di un festival culturale, che com- n. di associa- | Redazione regolamentoe
nel territorio metropolitano e promozione del porti un partenariatodieccellenza zioni ed enti | costituzione comitato
festival attraversotuttiicanali diinformazione Comuni, CF)InVO.|t.I € organizzatore
. cittadinipar-
Enti e tecipanti(pe
Associazion i
. .. |so 60%)
i, cittadini L
n. azioni di
promozione
(peso 40%)
Anno 2020 Obiettivon. 114 Ambito strategico Peso 8 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Promozione del turismo
Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo economico Missionie Programmi| 14 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Completamento della traduzione in lingua Promozione del territorio attraversoglistrumenti |Comuni, Fatto/non 1) traduzione “I Borghi” entroil
inglese delle informazioni turistiche pubblicate telematici per garantire a tuttigli utenti, anche Associazio [fatto 300622020
sulla finestra” Turismoe cultura” - sezione stranieri, la possibilita di conoscere il territorio ni, cittadini 2) Traduzione dei “Castelli

Itinerari—| Borghie i castelli e inserimento nel
sito istituzionale

metropolitano con le sue bellezze

versante Jonico e tirrenico”
entroil 31/122020
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Anno 2020 Obijettivon.115 Ambito operativo Peso 4 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Attivazione misura straordinaria Lavoroagile
Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Raccogliere tuttiireport dei Dirigentiper redige- | Valorizzazione delle risorse umane e razionalizza- . dipendenti
re una relazione annuale sul lavoro agile attuato | zione delle risorse strumentali disponibili ir; lavoro
nell’Ente nell’ottica di una maggiore produttivita ed effi- agile/risorse
i ’ Cittadini . .
cienza dell'Ente . / . |strumentali Dato monitorato
dipendenti | . .
disponibili per
il personale in
lavoro agile
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Anno 2020 Obiettivon. 116 Ambito strategico Peso 8 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Regolamentazione lavoro agile
Responsabile | Dirigente | Direzione - DirigenteV Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Regolamentazione delle modalita di svolgimento | Sistemadi norme che consentalo svolgimen-
delle attivita lavorative in modalita smartwor- | to delle attivitain modalita smart working ef- 31/12/2020
k|'”$_ della 1 Direa . A ficiente.
I'D|r|gente ella | D|re2|or1e curera la parte c' e (peso 50%)
riguarda la regolamentazione del rapportodi
lavoro
. - Fatto/non
Cittadini/ /
. . |fatto
dipendenti

Il Dirigente della V Direzione curera gli aspettidi
regolamentazione tecnica connessa all’ utilizzo
delle attrezzature e delle comunicazioni telema-
tiche

Sistemadi norme che consentalo svolgimen-
to delle attivitain modalitasmart working ef-
ficiente.

(peso50%)
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Anno 2020

Obiettivon.117 Ambito strategico Peso

20

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Pianificazione assunzione personale Obiettivo strategico specifico del Dirigente

Responsabile | Dirigente | Direzione
Linea Programmatica | Struttura amministrativa erisorse umane Missionie Programmi|1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Pianificazione assunzioni per il triennio 2020- 2022 | Cronoprogramma per le attivita preliminari per la

definizionediun Piano per |’ assunzione di personale
entroil 31/12/2020

Cittadi-
ni/utenti

1) PianoFabbi-
sogno del Per-
sonaleepiano
assunzionale
(pes020%)

2) Regolamento
dei concorsi
(peso 15%)

3) Approv.ed
emanazione
bandi (peso

65%)

1) entroil 30/06/2020

2)entroil 31/07/2020

3)entroil 31/12/2020
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PIANODETTAGLIATODEGLIOBIETTIVI2020

Il DIREZIONE
SERVIZI FINANZIARI ETRIBUTARI

DIRIGENTE

Awv. Anna Maria Tripodo
(ad interim)
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Anno 2020

Obiettivon. 201

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizativa

Denominazione Obiettivo

Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativadi direzione

Responsabile | Dirigente |l Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi| 1 03
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Favorire forme di convenzioni, accordi, protocollidi | Intensificarei rapporti congli Enti elelIstituzioni del Cittadini,

intesa per lagestione di servizi e attivita di carattere | territoriometropolitanoper un adeguato sviluppo del- | utenti, Co- |Predisposizione

sovracomunalein collaborazione con Comuni, Enti e | lefunzioniistituzionali muni, Enti e |atti di

Istituzioni Istituzioni convenzioni,
accordie mappatura delle attivita 2020
protocolli di
intesa

Anno 2020 Obiettivo n. 202 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativadi direzione

Responsabile | Dirigente |l Direzione
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi|1 03
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale che |1)30%
condivisione con il personale ex ante degli efficacemente le capacita, isaperie le abilita per fruisce della
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita | promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse formazione (peso
di formazione generale e specifica orientate al umane, favorendoil lavoro di gruppo. 30%)
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi. Analizzare e valutare |'effetto e la ricaduta interna Stakehol- 2) aumento valori|2) => rispetto al 2019
Analisi e pianificazione deglistrumenti per mi- | del percorso formativo adottato. . ., |indicatori
gliorare il benessere organizzativo. d.er m'Fe.rnl/ benessere
cittadini/ . .
Enti e isti- organizzativo _
o (peso 40%) 3) - 3% rispettoal 2019
tuzioni . )
3) diminuzione
giornate di
assenza per
malattia (peso
30%)

54




Anno 2020 Obiettivon. 203

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Attuazione forme di lavoro agile Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente |l Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 1 03
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: .

,p . . . . g L o - - . % Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a | a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- .__|Peso: . .

) . e e realizz ad eccezione di quello con
fronte dell’ emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; ) 25% L )
azione funzioni operative esterne

b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organizzative;

c) definizione del cronoprogramma generale e di
ogni Direzione/Area d’intervento;

d)Analisi di Impatto: realizzazione di un’analisi
dei processi e delle attivita messe in atto (per ef-
fettodell’lemergenza coronavirus) per individuare
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile.

Cittadini/
dipendenti

Redazione da parte del dirigen-
te di un monitoraggio seme-
strale e di un report finale sui

Peso: | . . R
n.2 259 risultati del lavoro agile, indi-
° | cante Iattivita ordinaria svolta,
I'attivita formativa e i progetti
speciali.
% .
. |Peso: 100% delle fasi del
realizz |,
, 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
ti
Ques' 15%
onario
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Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Anno 2020 Obiettivo n. 204
Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Denominazione Obiettivo

Dirigentell Direzione/(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)

Responsabile
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 03
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
p . . — 1) n. di
rogrammare interventi di comunicazione ‘ i di
. — ) . . . strumenti di
Potenziare laComunicazione dell’Ente per | sulle attivitae funzionisvolte inrelazione al .. | 1)Almenocinque strumenti
. . . . . comunicazio . . o i
ottimizzare latrasparenza amministrativae Piano dellaComunicazione e al Progetto " " | di comunicazione utilizzati
I"informazione. Metropoli Strategiche per un maggiore ne utl ;.z;tl per direzione
. . . . . ) eso
coinvolgimento dei cittadini e dei Comuni del (p2) d'O) 2)Almenocinque iniziative
o . . n. di X L .
territorio metropolitano Comuni, | . .. .. . | di comunicazione realizzate
. .| iniziative di
Cittadini, -
.. | comunicazio
Istituzioni ne realizzate
3) Almenoil 30% dei Comuni
(peso 40%) . . .
: coinvolti attraversolarile-
3)impatto . .
.. |vazionedireport
comuni coin-
volti (peso
40%)
Anno 2020 Obiettivo n. 205 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo Sostenibilita ambientale Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente |1 Direzione/(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)

Linea Programmatica | Buona amministrazione sviluppo economico Missionie Programmi|1 03

Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Descrizione Obiettivo
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Finalizzare la propria politica degli acquisti ad un
consumo di prodottiin chiave sostenibile
mediante l'inserimento dei criteriambientali
minimi (CAM) all’interno dei bandi di gara

a)Tutte le Direzioni che si occupano della stesura
degli attirelativi agliaffidamenti e agliappalti
sono tenute ad inserire all’interno degliattidi

gara, le voci tecniche che impegnano le imprese,

nell’esecuzione di quanto loro affidato, al rispetto
dei Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.) secondo

quanto stabilito dalla specifica normativa vigente.

b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di cartucce

toner ricaricabili

1) 100%

Report finale relativo
all'inserimento delle voci
tecniche negli attidi gara;

2) almeno il 80% acquisti

no 2020 Obiettivo n. 206

Ambito operativo Peso

Performance organizzativo
(obiettivo del Dirigente)

Denominazione Obiettivo

Programmazione e monitoraggio spesa del personale

Responsabile| Dirigente |l Direzione

Buona amministrazione

Linea Programmatica

103

Descrizione Obiettivo

Risultati Attesi

Target Atteso

Programmazione della spesa del personale an-
nuale e triennale.
Monitoraggio della spesa del personale

Riduzione dei costi di gestione

Monitoraggio emolumenti accessori del personale
Monitoraggiorisorse finanziarie

Mantenimentodi una prudente ed efficiente
gestione degli strumenti in dotazione alla
Direzione.

Rispettodel principio della riduzione della spesa
per il personale

1) Percentuale
di affidi e di
appalti
contenenti
Stakeholde | criteriCAM
r interni, (peso 50%)
cittadini, |2) percentuale
imprese di acquisti di
cartariciclata
e cartucce
ricaricabili
(peso 50%)
20 Tipo obiettivo
Missioni e Programmi
Stakeholder Indicatori
Cittadini,
Istituzioni e
. . Report
Dipendenti
metropolit
ani

Monitoraggiotrimestrale
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Anno 2020 Obiettivo n. 207 Ambito operativo Peso 23 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo Migliorareil controllo di gestione
Responsabile | Dirigente Il Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 1 03
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Migliorareil controllo di gestione dell'Ente Allineamento delle risorse umane in relazione alla
nuova struttura organizzativa, dei centri di costo Gittadini
del PEG e degli obiettivi con il pieno utilizzo del -' Report di monitoraggio
) organi Fatto/ non
sistema Halley; politico- fatto (almeno 2) e referto controllo
Report sul controllo di gestione. - di gestione nel rispetto dei
amministra [} .
. tempi
tivi
Anno 2020 Obiettivo n. 208 Ambito strategico Peso 57 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Cura delle attivita connesse al Si. Ge. Co.
Responsabile | Dirigente |l Direzione —
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 03
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Presidio circuitofinanziario relativo Garantire la corretta regolaritadelle spese
all'attuazione del Si.Ge.Co. in ordine alle risorse | presentate avalere sul Patto
del Patto
Fatto/non e . ) s
EE.LL., fat{o Certificazione dell’'esecutivita
imprese dei pagamenti
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PIANODETTAGLIATODEGLIOBIETTIVI2020

11 DIREZIONE
VIABILITA’ METROPOLITANA

Ing.Armando Cappadonia
(Interim)
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Anno 2020 Obiettivo n. 301 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione . . . . TP P
Obiettivo Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativa di Direzione
Responsabile | Dirigente Il Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missioni e Programmi| 10 05
.. . . . . . Stakeholde . )
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi ; Indicatori Target Atteso

Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli | Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni

di intesa per la gestione di servizi e attivita di del territorio metropolitano per un adeguato svi- Cittadini, Predisposizion

carattere sovracomunalein collaborazione con

luppo delle funzioni istituzionali

. . o .. utenti, Co- [e attidi
Comuni, Entie Istituzioni muni, Enti | convenzioni, mappatura delle attivita 2020
e Istituzio- | accordie
ni protocolli di
intesa
Anno 2020 Obiettivo n. 302 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente |11 Direzione
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi|10 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Valorizzazione delle risorse umane, attraversola
condivisione con il personale ex ante degli
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita
di formazione generale e specifica orientate al
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi.
Analisi e pianificazione degli strumenti per mi-
gliorare il benessere organizzativo.

Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone
efficacemente le capacita, i saperie le abilita per

promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse

umane, favorendoil lavoro di gruppo.

Analizzare e valutare I'effetto e la ricaduta interna
del percorso formativo adottato.

Stakehol-
der interni/
cittadini/
Enti e isti-
tuzioni

1) Personale

che fruisce della

formazione
(peso 30%)
2) aumento

valori indicatori

benessere
organizzativo
(peso 40%)

1) 30%

2) => rispetto al 2019
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3) diminuzione

giornate di
assenza per

malattia (peso

3) - 3% rispettoal 2019

30%)
Anno 2020 Obiettivo n. 303 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo | Attuazione forme di lavoro agile Obiettivo di performance organizzativa di Direzione
Responsabile | Dirigente |11 Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 10 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: .
,p . . ) . & L o N . . % Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a|a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- .__|Peso: . .
, . e realizz |, ad eccezione di quello con
fronte dell’ emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; ) 25% . .
T . s . . azione funzioni operative esterne
b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organ‘lz.z:fmtlve; ] Redazione da parte del dirigen-
c) dt'efnjnzu)'ne delcron’gprogramma generaleedi te di un monitoraggio seme-
ogni Direzione/Area d’intervento; peso: strale e di un report finale sui
L . ) n.2 25(/ risultati del lavoro agile, indi-
: ’ isi o Loy . .
j)Anahy dl. In:jpa;ltto. r'ez'slllzzazmn('a di un anaI|5|f Cittadini/ cante I'attivita ordinaria svolta,
ei processi e delle attivita m_esse in a'fto.(p.er ef- dipendenti Fattivita formativa e i progetti
fetto dell’emergenza coronavirus) per individuare speciall
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile. > |Peso: 100% delle fasi del
realizz
. 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
Questi
. |15%
onario
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Anno 2020 Obiettivo n. 304

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile

Dirigentelll Direzione /(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)

Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 10 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
. - L 1)n. di
Programmare interventi di comunicazione sulle L
. L. , A . . . . strumenti di
Potenziare la Comunicazione dell’Ente per attivita e funzioni svolte in relazione al Piano della o . .
o - . - . comunicazion | 1)Almeno cinque strumenti di
ottimizzare la trasparenzaamministrativa e Comunicazione e al Progetto Metropoli . ] L. . ;
) . . . . . . e utilizzati comunicazione utilizzati per
I'informazione. Strategiche per un maggiore coinvolgimento dei L
. L . . o . (peso 20%) direzione
cittadini e dei Comuni del territorio metropolitano ; ) R .
Comuni 2)n. di 2)Almeno cinque iniziative di
N iniziative di comunicazione realizzate
Cittadini, o
.7 | comunicazion
Istituzioni .
e realizzate
(peso 40%) | 3) Almeno il 30% dei Comuni
3)impatto coinvolti attraversolarileva-
comuni coin- | zione di report -
volti (peso
40%)
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Anno 2020 Obiettivo n. 305

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Sostenibilita ambientale Obiettivo di performance organizzativa di Direzione.

Responsabile

Dirigente |l Direzione/(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)

Linea Programmatica

Buona amministrazione sviluppo economico

Missioni e Programmi

10 05

Descrizione Obiettivo

Risultati Attesi

Stakeholder

Indicatori

Target Atteso

Finalizzare la propria politica degli acquisti ad un
consumo di prodottiin chiave sostenibile
mediante l'inserimento dei criteriambientali
minimi (CAM) all’interno dei bandi di gara

a)Tutte le Direzioni che si occupano della stesura
degli attirelativi agli affidamenti e agliappalti
sono tenute ad inserire all’interno degli atti di
gara, le voci tecniche che impegnano le imprese,
nell’esecuzione di quanto loro affidato, al rispetto
dei Criteri Ambientali Minimi (C.A.M.) secondo
quanto stabilito dalla specifica normativa vigente.

b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di cartucce
toner ricaricabili

Stakeholde
rinterni,
cittadini,
imprese

1) Percentuale
di affidi e di
appalti
contenenti
criteri CAM
(peso 50%)
2) percentuale
di acquisti di
cartariciclata
e cartucce
ricaricabili
(peso 50%)

1) 100%

Report finale relativo
all'inserimento delle voci
tecniche negli attidi gara;

2) almeno il 80% acquisti
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Anno 2020 Obiettivon. 306 Ambito operativo Peso 26 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Interventiviabilita con Fondi Fas e Patti per lo sviluppo
Responsabile | Dirigente |11 Direzione
Linea Programmatica | Viabilita Missionie Programmi| 10 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Monitoraggio e controllo sulle progettualitain- Rispetto del cronoprogramma sia in terminidi
terneall’Ente. (Interventiviabilita secondaria | spesa che della tempistica nella realizzazione delle Istituzioni
con fondi FAS, fondi "Patto per lo sviluppo della opere. . .~ | Reportsulle . . .
SN . . S o cittadini, o Conformita della realizzazione
Citta Metropolitana di Messina", fondi "Patto per | verifiche effet-
o svil della Sicilia" e fondi MIT organizzazi tuate delle opere al
O sviluppo detla Sicilia ™ € fond ) oni e utenti cronoprogramma.
della strada
Anno 2020 Obiettivon. 307 Ambito strategico Peso 34 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Aggiornamento stato viabilita
Responsabile | Dirigente Il Direzione
Linea Programmatica | Viabilita Missionie Programmi| 10 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Aggiornamento dello stato dellaviabilitaalla Report di confronto con valutazione d'im-
luce degli interventi gia effettuati nella patto e di miglioramento. n. report”.
viabilitametropolitana. ) o (n. contro. ! )
Cittadinie | effettuati/ Report semestrali
Istituzioni | controlli pro- 100%
grammati)
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Anno 2020

Obiettivon 308 .

Peso

40

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Piano attuazione interventisulla viabilita metropolitana Obiettivo strategico specifico del Dirigente

Responsabile | Dirigente Il Direzione
Linea Programmatica | Viabilita Missionie Programmi|10 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Piano attuazione interventisulla viabilita metro- |Adozione di tuttigli atti necessariper la contrat-
politana in relazione ai principali programmidi  |tualizzazione dituttii lavori gia aggiudicati, previa
finanziamento nazionale regionale \;((a)rgﬂca dla Pa(;‘te d?l RTUP dt.efl.l T]ggmrn.anl(.ento dei Cittadi- Rispetto del
Co? € Indicazioni specitiche aggiunti- ni/imprese |cronoprogram Entroil 31/12/2020
ve perl'emergenza COVID-19. / comuni ma (peso
30%)
Accelerazione degliadempimenti necessari per la
predisposizione delle determinazionia contrarre
per tuttii lavori gia progettatie assistiti da finan-
ziamento, prevedendo le misure pil rapide possi-
bili per la scelta del contraentee periterminidi | Cittadi- Rispetto del
ricezione delle offerte, tenuto conto degliimporti |[ni/imprese |cronoprogram Entroil 31/122020
dei lavori, delle deroghe gia previste dalla norma- |/ comuni ma (peso
tiva nazionale e regionale e adottando ogni altra 30%)
possibilita, qualora entrasseroin vigore future
norme di accelerazione delle procedure.
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Attivazione dei gruppi di progettazione per tuttigli
interventiancora da approvarein linea tecnica e

1) 310822020 per gli interventi

amministrativa, predisponendo un cronopro- . . Rispetto del .
. . Cittadi- non soggettia parere VIAo
gramma della progettazione per pervenire come . cronoprogram
. . ... |ni/fimprese VINCA
obiettivo al completamento di questa fase (verifi- ) ma (peso . .
. . . / comuni 2)31/122020 per gliinterventi
ca e validazione) entro il mese di agostoc.a. per 30%) . .
.. . . soggettiapareri VIAo VINCA
gliinterventinon soggettia parere VIAo VINCA,
viceversa per il mese di dicembre 2020.
Definizione delle procedure di affidamento dei
servizi di architettura e ingegneria aglioperatori
economici, di cui all’art. 46 del D.Lgs. n. 502016 e
s.m.i., qualora i precedenti obiettivi fossero giudi-
catie dichiaratinon raggiungibilidal RUP, anche Cittadi- Rispettodel
prev.|a. predisposizione di un elenco di F)restatorl di ni/imprese cronoprogram Entroil 31/122020
servizi con adeguata competenza tecnico- / comuni ma (peso
professionale disponibili ad acquisire incarichi di 10%)

progettazione, relazionispecialistiche o di verifica
preventiva alla progettazione, conriferimento per
quest’ultima attivita ai soggettidi cui all’art. 26 c.

6 del D.Lgs. n. 502016 es.m.i.
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IV DIREZIONE
SERVIZI TECNICI GENERALI

Ing Armando Cappadonia
(Interim)
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Anno 2020 Obiettivo n. 401

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativadi Direzione

Responsabile | Dirigente |V Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi| 1 06
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli | Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni

diintesa per la gestloneld{ serv|||2|be attlylta di Idel te(rjrl’Tlor|fo mc.etr(.)!oo.llta r.10 pei.r un adeguatosvi- Cittadini, | Predisposizion

;::arattgreEsc;\./ralccs.Tur.]a f?m collaborazione con |luppo delle funzioni istituzionali utenti, Co- |e attidi

omuni, Entie Istituzionl muni, Enti |convenzioni, mappatura delle attivita 2020
e Istituzio- | accordie
ni protocolli di
intesa
Anno 2020 Obiettivo n. 402 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente IV Direzione
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi |1 06
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale che 1) 30%

condivisione con il personale ex ante degli
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita
di formazione generale e specifica orientate al
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi.
Analisi e pianificazione degli strumenti per mi-
gliorare il benessere organizzativo.

efficacemente le capacita, isaperie le abilita per
promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse
umane, favorendoil lavoro di gruppo.
Analizzare e valutare |'effetto e la ricaduta interna
del percorso formativo adottato.

Stakehol-
der interni/
cittadini/
Enti e isti-
tuzioni

fruisce della
formazione
(peso 30%)

2) aumento

valori indicatori

benessere
organizzativo
(peso 40%)

3) diminuzione
giornate di
assenza per
malattia (peso
30%)

2) => rispetto al 2019

3) - 3% rispettoal 2019
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Anno 2020 Obiettivon. 403

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Attuazione forme di lavoro agile Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente |V Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 1 06
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
S,perlnl'mentaz.lone dfello sm’ar'F working att.raV(.erso Attua.zpr?e del Plar.10 d.A.\Z|one.: . _ % Almeno il 10% del personale
I'adozione di un Piano d’azione straordinario a|a) definizione degli attiinternidi regolamentazio- .__|Peso: . .
, ) R realizz |, ad eccezione di quello con
fronte dell’emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; ) 25% . .
azione funzioni operative esterne

b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organizzative;

c) definizione del cronoprogramma generale e di
ogni Direzione/Area d’intervento;

d)Analisi di Impatto:realizzazione di un’analisi
dei processi e delle attivita messe in atto (per ef-
fetto dell’emergenza coronavirus) per individuare
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile.

Cittadini/
dipendenti

Redazione da parte del dirigen-
te di un monitoraggio seme-
strale e di un report finale sui

Peso: | . . g
n.2 risultati del lavoro agile, indi-
25% y e s L
cante I'attivita ordinaria svolta,
I'attivita formativa e i progetti
speciali.
% o .
.| Peso: 100% delle fasi del
realizz
. 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
uesti
Q . 115%
onario
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Anno 2020 Obiettivo n. 404

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente IV Direzione /(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 11 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
. . L 1) n. di
Programmare interventi di comunicazione sulle ‘ i di
Potenziare la Comunicazione dell’Ente per attivita e funzioni svolte in relazione al Piano della Strument di . -
. . . . . comunicazion | 1)Almeno cinque strumenti di
ottimizzare la trasparenzaamministrativa e Comunicazione e al Progetto Metropoli - ; N . .
. . . . ) ) . e utilizzati comunicazione utilizzati per
I'informazione. Strategiche per un maggiore coinvolgimento dei o
. . . . o . (peso 20%) direzione
cittadini e dei Comuni del territorio metropolitano . ) . .
Comuni 2) n. di 2)Almeno cinque iniziative di
Cittadini, iniziative di comunicazione realizzate
... | comunicazion
Istituzioni .
e realizzate
(peso 40%) | 3) Almeno il 30% dei Comuni
3)impatto coinvolti attraversolarileva-
comuni coin- | zione di report -
volti (peso
40%)
Anno 2020 Obiettivo n. 405 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa
Denominazione Obiettivo Sostenibilita ambientale Obiettivo di performance organizzativa di Direzione
Responsabile | Dirigente IV Direzione/(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)
Linea Programmatica | Buona amministrazione sviluppo economico Missionie Programmi|1 06
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
L . 1) Percentuale| 1) 100%
a)Tutte le Direzioni che si occupano della ) e ) > .
Y : i : o N e e . . di affidi e di Report finale relativo
Finalizzare lapropriapoliticadegliacquisti | stesuradegli atti relativi agli affidamenti e agli - SR .
. o . . ) . Stakeholde |appalti all’'inserimento delle voci
ad un consumo di prodottiin chiave appaltisono tenute ad inserire all’interno ; ; -
o , e o o . . rinterni, jcontenenti o cniche negliatti di gara;
sostenibile mediante I'inserimento dei criteri degli atti di gara, le voci tecniche che cittadini, |criteri CAM (
ambientali minimi (CAM) all’interno dei impegnano le imprese, nell’esecuzione di imprese | peso 50%)

bandi digara

guanto loro affidato, al rispetto dei Criteri
Ambientali Minimi (C.A.M.) secondo quanto

2) percentuale
di acquisti di

2) almenoil 80% acquisti
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stabilito dalla specificanormativavigente.

b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di
cartucce toner ricaricabili

cartariciclata
e cartucce
ricaricabili
(peso 50%)

Anno 2020 Obiettivon. 406

Ambito operativo Peso

11

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo | Viabilita delle strade provinciali — mantenimento delle condizioni di sicurezza

Responsabile | Dirigente |V Direzione

Linea Programmatica | Viabilita Missionie Programmi|1 06
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
verificae/o aggiornamento
Verificae/o aggiornamento pianificazione e Aggiorna-
procedure interne EmergenzaNeve. mento Piano 100%
(1)
(peso 20%)
Utenti
della
Interventi urgenti eimmediati perla rimo- Interventiinemergenza strada./\
zione di criticita puntuali Comunilta n. interventi
locali | effettuati/n.
s - i ini i interventi
Attivitadel Servizio autoparco connessa con Fornire uomini e mezzi .teh. © t 100%
le emergenze/urgenze in coordinamento con richiesti
la Protezione civile e laviabilita
(peso 35%)
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Garantire I'efficienzadel parco mezzi otti- Garantire I’efficienza del parco mezzi della n. richieste
mizzando le risorse umane e finanziarie Citta Metropolitana pervenu-
te/n.servizi
disposti 100%
(peso25%)
Proposta di un sistemadi allertamento pre- | Elaborazione progetto/attuazione infunzione o
coce territoriale ai fini delrischio tsunami dellerisorse finanziarie assegnate Definizione
indotto da sisma. proced_ure e
o'rganlzza- 100%
zione sala
operativa

(peso 20%)

Anno 2020 Obiettivon. 407

Ambito strategico Peso

14

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Regolamento utenze scolastiche

Responsabile | Dirigente |V Direzione

Linea Programmatica | Edilizia scolastica Missionie Programmi|4 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Aggiornamento del Regolamento relativo Semplificazione e velocizzazione dell’attivita
alle utenze scolastiche di competenza amministrativainrelazione allanormativa
dell’Ente, approvato con Deliberazione del vigente peruna progressivariduzione e Utenti/ | Fatto/non
Commissario Straordinario con i poteri del ra2|.ona_I|zz'a2|one del! usodel!energ|a _ C|ttad|r_1| fatto Entro30/2020
Consiglion. 122 del 29/09/2014 elettrica, idrica e termica, nel rispetto dei Utenti
parametri ambientali europei. /cittadini | (peso35%)
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Pianificazione delle spese di esercizioperla |Pianificazione annuale delle spese
gestione degli edifici scolatici, in dipendenza | indispensabili dasostenere, anche conducenti

degli obblighi derivanti dallalegge 23/96. alla razionalizzazionedei nuovi indirizzi
. N . . Fatto/non e
scolastici evitando squilibri sugli oneri Fatt Pianificazione e report
. . e . atto . .

derlva?ntl dalla? loro |st!tuz'|on(?, peruna (Peso 35%) guadrimestrali.

organica e razionale distribuzione frale

diverse Il.SS.

Controllo sui consumi

Fatto/non
fatto Report comparativorispetto

al triennio precedente
(peso 30%)

Anno 2020 Obiettivon. 408 Ambito strategico Peso 15 Tipo obiettivo | Performance individuale

Denominazione Obiettivo | Sicurezza edifici scolastici

Responsabile | Dirigente IV Direzione

Linea Programmatica | Edilizia scolastica Missionie Programmi| 4 02

Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Ricognizione degliinterventiperlamessain | Verifiche statiche su solai e controsoffitti e

sicurezzadegli Istituti d’istruzione integrazione dei dati sul fascicolo di ogni )
. . Popolazio .
secondaria di secondo grado plesso scolastico Report dei
ne . .
. fabbisogni 100%
scolastica/
cittadini
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Anno 2020 Obiettivo n. 409 Ambito strategico Peso 6 Tipo obiettivo| Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Gestione impianti sportivi dell'Ente
Responsabile | Dirigente | Direzione - DirigentelV Direzione
Linea Programmatica | Valorizzazione patrimonio Missionie Programmi|1 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Garantire la pienafruizione degliimpianti Redigere unostudio per I'affidamento Comuni/
sportivi esterno degliimpianti sportivi peraffidarne | Cittadini/u _ ‘ _
la gestione ai Comuni. tenti/ Fatto/non Redazione dello studio entro il
. 30/062020
associazio | fatto
Obiettivo Dirigente | Direzione ni sportive | (peso 50%)
e
ricreative
Garantire la pienafruizione degliimpianti Attivazione delle procedure di affidamento |Comuni/
sportivi entro il 31/12/2020 Cittadini/u
Obiettivo Dirigente IV Direzione tenti/ Fatto/non
associazio fatto Entro30.09.2020
ni sportive | (peso 50%)
e
ricreative
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Anno 2020 Obiettivon. 410

Ambito operativo Peso

14

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Aggiornamento Regolamento gestione beni immobili

Responsabile | Dirigente |V Direzione
Linea Programmatica | Valorizzazioneimmobilidel I’Ente Missionie Programmi|1 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Aggiornamento del Regolamento per la |Migliorevalorizzazione e proficuo utilizzo del
gestione degli immobili dell’Ente. patrimonioimmobiliare dell’Ente, rendendo
Individuazione di requisiti, modalita, criteri | piu efficiente I'iteramministrativo e garantire| Utenti,
di selezione, procedure di assegnazione [maggiore trasparenzaal cittadino cittadini, Regolamento Entroil 31.12.2020

degliimmobili e principi da seguire nelle
dismissioni ed alienazioni.

stakeholder
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Anno 2020 Obiettivon411.

Ambito strategico Peso

30

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Piano attuazione interventiper ledilizia scolastica - Obiettivo strategico specifico del Dirigente

Responsabile | Dirigente |V Direzione
Linea Programmatica | Edilizia scolastica Missioni e Programmi |4 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Piano attuazione interventisull’'edilizia metropo-|Adozione di tuttigli atti necessariper la contrat-
litanain relazione ai principali programmidifi- |tualizzazione dituttii lavori gia aggiudicati, previa
nanziamento nazionale regionale \F/’grgflca clla pa(;.te d.el F?UPdgfI.I ahgglorn.amte.nto dei Cittadi- Rispetto del
cor|1 € Indicazioni specitiche aggiunti- ni/imprese |cronoprogram Entroil 31/122020
ve perl'emergenza COVID-19. .
/ Comuni ma (peso
30%)
Accelerazione degliadempimenti necessari per la
predisposizione delle determinazionia contrarre
per tuttii lavori gia progettati e assistiti da finan-
ziamento, prevedendo le misure pil rapide possi-
bili per la scelta del contraente e per i terminidi | Cittadi- Rispetto del
ricezione delle offerte, tenuto conto degli importi |ni/imprese |cronoprogram Entroil 31/122020
dei lavori, delle deroghe gia previste dalla norma- |/ Comuni ma (peso
tiva nazionale e regionale e adottando ogni altra 30%)
possibilita, qualora entrasseroin vigore future
norme di accelerazione delle procedure.
Attivazione dei gruppi di progettazione per tuttigli
interventiancora da approvarein linea tecnicae .. .
L . .pp . 1) 31082020 per gli interventi
amministrativa, predisponendo un cronopro- . . Rispettodel .
. . Cittadi- non soggettia parere VIAo
gramma della progettazione per pervenire come ) cronoprogram
obiettivo al completamento di questa fase (verifi nifimprese ma (peso VINCA
0 al comp ) a / Comuni o P 2)31/122020 per gliinterventi
ca e validazione) entro il mese di agostoc.a. per 30%) soggettia pareri VIAo VINCA
gliinterventinon soggettia parere VIAo VINCA, g8 P
viceversa per il mese di dicembre 2020.
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Definizione delle procedure di affidamento dei
servizi di architettura e ingegneria aglioperatori
economici, di cui all’art. 46 del D.Lgs. n. 502016 e
s.m.i., qualora i precedenti obiettivi fossero giudi-
catie dichiaratinon raggiungibilidal RUP, anche Cittadi Rispettodel
prev.|a. predisposizione di un elenco di prestatorl di ni/imprese cronoprogram Entroil 31/122020
servizi con adeguata competenza tecnico- . ma (peso
: SRR ... |/Comuni
professionale disponibili ad acquisire incarichi di 10%)
progettazione, relazionispecialistiche o di verifica
preventiva alla progettazione, conriferimento per
quest’ultima attivita ai soggettidi cui all’art. 26 c.
6 del D.Lgs. n. 502016 e s.m.i..
Anno 2020 Obiettivon 412. Ambito strategico Peso 10 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Piano di rafforzamento PA
Responsabile [ 1V Direzione
Linea Programmatica | La Buona Amministrazione Missionie Programmi |11 1
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Predisposizione del Piano di RafforzamentoPA | Definizione del cronoprogramma delle attivita per 1)Individuazio |1)30/01/2020
nell’lambito del Patto dello Sviluppo della Citta I'attuazione del Piano di rafforzamento PA ne RUP ( peso
Metropolitana di Messina (Obiettivo coordinato dal Segretario Generale) 20%) 2) entro il 30062020
2) Rispetto del
Cittadi- cronoprogram
ni/Comuni/ | ma (peso 3)31/122020
Enti 40%)
3) Rispetto
tempi
realizzazione
(peso 40%)
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Anno 2020 Obiettivon. 501

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Accordi e convenzioni con Comuni ed Enti - Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente V Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi| 8 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso

Favorire forme di convenzioni, accordi, protocolli | Intensificare i rapporti con gli Entie le Istituzioni

diintesa per la gestloneldl. serv|||2|t:a att|y|ta di Idel te(rjrl’Tlor|fo mc.etr(.)!oo.llta r.10 pei.r un adeguatosvi- Cittadini, | Predisposizion

Z::arattgreEsc;\./ralccs.Tur.\a f?m collaborazione con |luppo delle funzioni istituzionali utenti, Co- |e attidi

omuni, Entie Istituzionl muni, Enti |convenzioni, mappatura delle attivita 2020
e Istituzio- | accordie
ni protocolli di
intesa
Anno 2020 Obiettivo n. 502 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Valorizzazione delle competenze delle Risorse Umane - Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente V Direzione
Linea Programmatica | Struttura Amministrativa e Risorse Umane Missionie Programmi (8 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Valorizzazione delle risorse umane, attraversola | Ottimizzazione delle professionalita, utilizzandone 1) Personale che 1) 30%

condivisione con il personale ex ante degli
obiettivi e delle azioni di monitoraggio. Attivita
di formazione generale e specifica orientate al
pieno coinvolgimento dei processi lavorativi.
Analisi e pianificazione degli strumenti per mi-
gliorare il benessere organizzativo.

efficacemente le capacita, isaperie le abilita per
promuovere la crescita e lo sviluppo delle risorse
umane, favorendoil lavoro di gruppo.
Analizzare e valutare I'effettoe la ricaduta interna
del percorso formativo adottato.

Stakehol-
der interni/
cittadini/
Enti e isti-
tuzioni

fruisce della
formazione
(peso 30%)

2) aumento

valori indicatori

benessere
organizzativo
(peso 40%)

3) diminuzione
giornate di
assenza per
malattia (peso
30%)

2) => rispetto al 2019

3) - 3% rispettoal 2019
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Anno 2020 Obiettivo n. 503

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Attuazione forme di lavoro agile Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile | Dirigente V Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 08
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Sperimentazione dello smart working attraverso | Attuazione del Piano d’Azione: .
I'pd . di Pi d'azi t 8 dinari ) definizi deeli attiinterni di | tazi % Peso: Almeno il 10% del personale
a 02|one’ i un Piano a?zmne straordinario a|a) de |,r.1|2|9r.1e egli attiinternidi regolamentazio realizz |© 5" ad eccezione di quello con
fronte dell’ emergenza covid 19 ne e d’indirizzo; . 25% .. .
azione funzioni operative esterne

b)individuazione delle responsabilita gestionali ed
organizzative;

c) definizione del cronoprogramma generale e di
ogni Direzione/Area d’intervento;

d)Analisi di Impatto: realizzazione di un’analisi
dei processi e delle attivita messe in atto (per ef-
fetto dell’emergenza coronavirus) per individuare
quali contenuti e quali funzioni si prestano meglio
a forme di lavoro agile.

Cittadini/
dipendenti

Redazione da parte del dirigen-
te di un monitoraggio seme-
strale e di un report finale sui

Peso: . . . .
n.2 risultati del lavoro agile, indi-
25% i e .
cante 'attivita ordinaria svolta,
I'attivita formativa e i progetti
speciali.
% .
.| Peso: 100% delle fasi del
realizz
, 35% cronoporogramma
azione
Rilevazione sul personale in
.| Peso: [lavoro agile
uesti
Q . [15%
onario
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Anno 2020 Obiettivo n. 504

Peso

20

Tipo obiettivo

Performance organizzativa

Denominazione Obiettivo

Comunicazione integrata conil territorio metropolitano Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile

Dirigente V Direzione /(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)

Linea Programmatica | Buona amministrazione Missioni e Programmi| 8 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Programmare interventi di comunicazione 1) n. dl‘d' i).AImeno.cm.que str.ul.mentu
Potenziare laComunicazione dell’Ente per | sulle attivitae funzionisvolte inrelazione al strume_ntl .' |cor_nun.|ca2|one utilizzati
. . . . . comunicazio | per direzione
ottimizzare latrasparenza amministrativae Piano dellaComunicazione e al Progetto tilizzati
). . ) , i n ilizzati
I'informazione. Metropoli Strategiche per un maggiore eu 20; Al i .
coinvolgimento dei cittadini e dei Comuni del (p;:so d'O) d)' me”"_c'”F'UQ |n|z||.at|ve
territorio metropolitano Comuni, | . ‘?n: i . i comunicazione realizzate
i _ | iniziative di
Cittadini, .
Istituzioni comunicazio
ne realizzate | 3) Almenoil 30% dei Comuni
(peso40%) |coinvolti attraversolarile-
3)impatto vazione direport -
comuni coin-
volti (peso
40%)
Anno 2020 Obijettivo n. 505 Peso 20 Tipo obiettivo | Performance organizza

Denominazione Obiettivo

Sostenibilita ambientale Obiettivo di performance organizzativa di Direzione

Responsabile

Dirigente V Direzione /(Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)

Linea Programmatica

Buona amministrazione sviluppo economico

Missioni e Programmi

105

Descrizione Obiettivo

Risultati Attesi

Stakeholder

Indicatori

Target Atteso
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L . 1) p tual 1) 100%
a)Tutte le Direzioni che si occupano della ) Percentuale R final lati
. . . . . L e ) ) Caffidi e di | Reportfinale relativo
Finalizzare lapropria politicadegli acquisti | stesuradegli atti relativi agli affidamenti e agli di affidi e di portiir .
) .. . . ) . ,e appalti all’inserimento delle voci
ad un consumo di prodottiin chiave appaltisono tenute ad inserire all’interno . | tecniche negli atti di gara:
sostenibile mediante |'inserimento dei criteri degli atti di gara, le voci tecniche che contenentl g gara;
. .. ) . . ) , . . Stakeholde | criteri CAM
ambientali minimi (CAM) all’interno dei impegnanoleimprese, nell’esecuzione di rinterni (peso 50%)
bandi digara i i i Criteri e . .
g qua.nto Io.ro z.affld.ato,al rispetto dei Criteri cittadini, |2) percentuale|2) almenoil 80% acquisti
Ambientali Minimi (C.A.M.) secondoquanto | imprese | diacquisti di
stabilito dallaspecificanormativavigente. carta riciclata
e cartucce
b)Favorire I'acquisto di carta riciclata e di ricaricabili
cartucce toner ricaricabili (peso 50%)
Anno 2020 Obiettivo n. 506 Ambito operativo Peso 8 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Sicurezza luoghi di lavoro
Responsabile | Dirigente V Direzione
Linea Programmatica | Struttura amministrativa e risorse umane Missionie Programmi |1 11
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Garantire livelli di conoscenza e informazioni Numero dei
peril personale addetto alle attivitae peri | Attuazione diazioni di formazionee lavoratori
lavoratori. informazione, in coordinamento con i denti informati/ |Informazione ailavoratori
I’Ufficiounicodella Formazione, finalizzate dlp(;n e,n_t' numero delle| sulle principali procedure di
. . . eiServizi
all’implementazione delle conoscenze in . azionidi sicurezza.
- . - . operativi. ) .
materia prevenzione diinfortunisulluogo informazioni.
di lavoro e malattie professionali
(peso 35%)
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Redazione di una informativa che individui i ri-
schi generaliei rischi specifici connessi alla mo-
dalita di esecuzione della prestazione
all'esternodella sede di lavoro

Adeguamento delle misure di sicurezza sui
luoghi di lavoro alla prestazione lavorativa svol-
ta con le modalita del lavoro agile

Fatto/non
fatto

Unainformativa annuale e

Cittadini/ di- % . ) .
./ (peso 30%) una informativa sugli esiti della
pendenti : —
sorveglianza sanitaria
Redazione di un documento tecnicosulla possi- | Adozione di misure gradualie adeguate attra-
bile rimodulazione delle misure di contenimento | verso un nuovo modello organizzativo di pre-
del contagio da Sar-cov-2 nei luoghi dilavoroe | venzione partecipata, che consentail ritorno Fatto/non Documento tecnico delle
strategie di prevenzione progressivo al lavoro, garantendo adeguati li- Cittadini/ di- |fatto misure di contenimentodel
velli di tutela della salute e sicurezza dituttii . o covid 19 da attuare neiluoghi
pendenti (peso 35%)

lavoratori, nonché degli utenti

di lavoro della Citta
metropolitana di Messina

Anno 2020 Obiettivo n. 507 Ambito strategico Peso 10 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Tutela biodiversito delle RR.NN.OO.
Responsabile | Dirigente V Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo economico Missionie Programmi|9 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Mantenimento dell’integrita e miglioramen- | Monitoraggio della qualitadelle acque Istituzioni
to dellabiodiversitadelle RR.NN.OO. e cittadini ]
. N. campio-
dei Comu- : . . .
ni namentief- |Almenoseicampionamenti
, fettuati annuali
dell’area
di riserva,
visitatori
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Anno 2020 Obiettivon. 508

Ambito strategico Peso

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo| Tutela RR.NN.OO.

Responsabile| Dirigente V Direzione

Linea Programmatica| Sviluppoeconomico Missioni e Programmi (9 05
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Tutela ambientale nelle Riserve Naturali Ripristino deIIe'condmom di Ir?aturallta delle Istltluzpr;]l
Orientate “Laghetti di Marinello” e “Laguna Riserve Naturali SCO_ as':;c ] n.
di Capo Peloro” e cittadini Piantumazio
dei . ] Piantumazione di almeno 20
. ni specie .
comuni specie autoctone
autoctone
delle aree
diriserva
e visitatori
Anno 2020 Obijettivon. 509 Ambito operativo Peso 10 Tipo obiettivo | Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Controlli di impianti di recupero

Responsabile | Dirigente V Direzione
Linea Programmatica | Sviluppo economico Missionie Programmi| 9 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Gestori
Controlli suimpianti di recupero quantifica- |Rispettodel cronoprogramma impianti n. controlli | Almenon. 24 controlli

zione e cronoprogramma
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Anno 2020 Obiettivon. 510

Ambito operativo Peso

10

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Digitalizzazione e semplificazione

Responsabile | Dirigente V Direzione

Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi|1 08
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Favorire I’ utilizzo delle cartelle condivise con Snellimento delle procedure amministrative n. Servizie
il server per la condivisione dei documenti ) Uffici che
Utenti [accedono
interni/citt|all’archiviazio i . .
. / Verifiche quadrimestralie
adini/ |ne ;
.| . report finale
utenti |informatica
esterni [rispettoal
2019
(peso 30%)
Redazionedi un progetto, che prevedaancheil | Avviodeidesktop virtuali, standardizzare le 1)Progetto 1)entro il 30062020

coworking, per I'attuazione dellavoroagile che
indichi la tecnologia e il supporto per la sua at-
tuazionein termini di dotazioni finanziarie,
strumentalie formazione del personale, affin-
ché si possa dare attuazione definitiva all’'atto di
indirizzo del Sindaco n. 590 20/Gab del

110032020

postazioni dilavoro per un miglioramento del
sevizio di gestione del contenimento dei costi.
La postazione dilavoro deve poter funzionare
con un livello minimo di connettivita

Lo smart worker deve accedere con semplicita
alla propria postazione di lavoro

L'accesso ai dati aziendali deve essere il piu
sicuro possibile

Acquistodi 25 computer portatili

Prevedere due esercitazionil’anno di smart
working (una per il 2020)

Cittadini/
dipendenti

smart working
(40%)

2)n.2
esercitazioni

(peso 30%)

2) entroil 31/122020
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Anno 2020 Obiettivon. 511

Ambito strategico Peso

20

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Patto per lo sviluppo della Citta Metropolitana Obiettivo strategico specifico del Dirigente

Responsabile | Dirigente V Direzione

Linea Programmatica | Pianificazione territoriale

Missioni e Programmi

8 01

Descrizione Obiettivo

Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Gestione e monitoraggiodellerisorse Gestione delle attivitaassegnate al soggetto
previste dal Patto per lo sviluppo attuatore del Patto. Supporto al monitoraggio
degliinterventisul S.I.L. SGP Istituzioni, i il .. -
& . . M‘?“'mrag"?' Rispettodellatempistica
cittadini, | bimestrali .
. prevista
imprese
Anno 2020 Obiettivon. 512 Ambito strategico Peso 13 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Riqualificazione Periferie Urbane
Responsabile | Dirigente V Direzione
Linea Programmatica | Pianificazione territoriale Missionie Programmi| 8 01
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Riqualificazione delle periferie urbane — Gestione delle attivitaassegnate al
bando Presidenza Consigli Ministri DPCM Responsabile Unico del Procedimento. ) )
250516 Monitoraggio attivitasvolte dai Comuni Comunita 'V'O”'tOragg' Rispetto dellat st
interessati, entro le scadenze previste dalle metropolit semestrali Ispettode z.a empistica
L prevista
Convenzioni. ana
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Anno 2020 Obiettivon. 513 Ambito strategico Peso 8 Tipo obiettivo | Performance individuale
Denominazione Obiettivo | Regolamentazione lavoro agile
Responsabile | Dirigente | Direzione - DirigenteV Direzione
Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi| 1 08
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Regolamentazione delle modalita di svolgimento | Sistemadi norme che consentalo svolgimen-
delle attivita lavorative in modalita smart wor- | to delle attivitain modalitasmart working ef-
k|'”$_ della 1 Direa . A ficiente.
I'D|r|gente ella | D|re2|or1e curera la parte c‘ e (peso 50%)
riguarda la regolamentazione del rapportodi
lavoro
Fatto/non
Cittadini
. / . |fatto 31/122020
dipendenti

Il Dirigente della V Direzione curera gli aspettidi
regolamentazione tecnica connessa all’ utilizzo
delle attrezzature e delle comunicazioni telema-
tiche

Sistemadi norme che consentalo svolgimen-
to delle attivitain modalitasmart working ef-
ficiente.

(peso50%)
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Anno 2020 Obiettivon.514

Ambito operativo Peso

Tipo obiettivo

Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Redlizzazione piattaforma telematica per strumentidi programmazione

Responsabile | Dirigente V Direzione

Linea Programmatica | Buona amministrazione Missionie Programmi |1 08
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Realizzazione diun sistema telematico di Snellimento delle procedure di istruzione dei
programmie procedure informatiche che documenti di programmazione e controllo, e
consenta il monitoraggiodella programmazione [nonché tracciabilita di ogni operazione
dell’Ente e del controllo del suo statodi effettuata ) .
) - L o cittadini/ut |F/NF
attuazione, affinché ogni Direzione e Uffici di s . 30/09/2020
. L - . enti interni
Staff possano inserire informazioni che siano
visibili secondo gli accessi autorizzati,
garantendo sistemi di sicurezza adeguati
Anno 2020 Obiettivon.515 Ambito operativo Peso 8 Tipo obiettivo | Performance individuale

Denominazione Obiettivo

Piano d’azione per il GPP

Responsabile | Dirigente V Direzione (Obiettivo di coordinamento del Segretario Generale)
Linea Programmatica | Sviluppo Economico Missionie Programmi|9 02
Descrizione Obiettivo Risultati Attesi Stakeholder Indicatori Target Atteso
Predisposizione Piano d’Azione per il GPP Regolamento GPP e attivita formativa peril per- Dipendenti
sonale dell’Ente 1)Regolament | 1)30 020
Ente, Citta- JReg 1300672
ini, utenti R
dini, utenti, | ) nvtivita [ 2)31/122020
Comun, formativa
Enti e Isti-
tuzioni
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