
CITTA1 METROPOLITANA DI MESSINA
DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO

CON I POTERI DELLA GIUNTA PROVINCIALE

Deliberazione n. r L> del [2 2 BEN. 2016

OGGETTO: Approvazione degli standard di qualità di un primo elenco dei servizi
della Città Metropolitana di Messina.

L'anno duemilasedici il giorno \f£ (xT'f ) b J £ del mese di &\ A/A/Ai Q , alle

ore j ^f i Q\ , nella sede di Palazzo dei Leoni, il Commissario Straordinario Dr. Filippo

ROMANO, con i poteri della Giunta Provinciale, con la partecipazione del Segretario

Generale Aw. Anna Maria TRIPODQ :



PREMESSO che, il Presidente della Regione Siciliana, con D.P. n. 503/GAB del 04.01.2016, ha
nominato, il Vice Prefetto, Dr. Filippo Romano, quale Commissario Straordinario presso questo
Ente, con l'attribuzione delle funzioni esercitate dalla ex Provincia Regionale, ai sensi dell'ari. 2
della L.R. n. 28 del 12 novembre 2015 che modifica l'art. 51 comma 1 della L.R. n. 15 del 4.8.2015;

Vista la L.R. n. 26 del 20.11.2014;

Vista l'allegata proposta di deliberazione relativa all'oggetto;

Vista la L.R. n. 48 dell'11.12.1991 che modifica ed integra l'ordinamento Regionale degli EE. LL.;

Vista la L.R. n. 30 del 23.12.2000 e successive modifiche ed integrazioni;

Visto il D. Lgs. N.267/2000 e successive modifiche ed integrazioni;

VISTI i pareri favorevoli sulla proposta suddetta, espressi ai sensi dell'ari. 12 della L.R. n. 30 del
23.12.2000;

per la regolarità tecnica, dal responsabile dell'Ufficio dirigenziale;

per la regolarità contabile e per la copertura finanziaria della spesa, dal responsabile dell'apposito
Ufficio dirigenziale finanziario;

Ritenuto di provvedere in merito;

DELIBERA

APPROVARE la proposta di deliberazione indicata in premessa, allegata al presente atto per farne

parte integrante e sostanziale, facendola propria integralmente.

TI Commissario Straordinario, Dott. Filippo Romano, stante l'urgenza, dichiara la presente
deliberazione immediatamente esecutiva, ai sensi dell'ari. 12 della L.R. 44/91.

Messina f2 2 BEN. 2018



CITTA1 METROPOLITANA DI MESSINA

Proposta di deliberazione del Commissario Straordinario, con i poteri della GIUNTA

della Segreteria Generale

Servizio Controllo della Performance

OGGETTO: Approvazione degli standard di qualità di un primo elenco dei servizi
della Città Metropolitana di Messina.

Premesso
che l'art.11 comma 1 del d.lgs. n.286/99 s.m.i. indica che:" I servizi pubblici

nazionali e locali sono erogati con modalità che promuovono il miglioramento della qualità
e assicurano la tutela dei cittadini e degli utenti e la loro partecipazione, nelle forme,
anche associative, riconosciute dalla legge, alle inerenti procedure di valutazione e
definizione degli standard qualitativi";

che l'art.147 comma 2 lett.e) del d.lgs. n.267/00 s.m.i. del "Testo unico delle leggi
sull'ordinamento degli enti locali" indica che il sistema di controllo interno è diretto a
"garantire il controllo della qualità dei servizi erogati, sia direttamente, sia mediante
organismi gestionali esterni, con l'impiego di metodologie dirette a misurare la
soddisfazione degli utenti esterni ed interni dell'ente";

che l'art. 147ter del d. Igs. n.267/00 indica che il "Controllo strategico" nel rispetto
dell'autonomia amministrativa dell'ente rilevi, tra l'altro, la "...qualità dei servizi erogati e
del grado di soddisfazione della domanda espressa,...";

che l'art. 10 comma 9 del d.lgs. n.33/13 dispone che:"che la trasparenza rileva,
altresì come dimensione principale ai fini della determinazione degli standard di qualità dei
servizi pubblici;

che l'art.32 comma 1 del d.lgs. n.33/13 dispone che:" Le pubbliche amministrazioni
pubblicano la carta dei servizi o il documento contenente gli standard di qualità dei servizi
pubblici.";

che il regolamento dei controlli interni indica le finalità del "Controllo strategico" e le
modalità di esercizio del controllo degli standard di qualità dei servizi;

che con deliberazioni n.88/10 e n.3/12 la ex CIVIT ha dettato le linee guida per la
definizione degli standard di qualità e per il miglioramento degli strumenti della qualità dei
servizi pubblici, fornendo indirizzi operativi utili ai fini di una loro corretta definizione;

che tali Linee guida costituiscono principi generali per gli enti locali;
che nelle more di definire gli standard di qualità trovano applicazione i termini di

conclusione dei procedimenti già definiti dall'Amministrazione con delibera n. 40/CC/2015;

Dato atto
che la Segreteria Generale - Servizio controllo della performance ha richiesto a

ciascuna Direzione di censire i servizi di competenza indicando tra l'altro di rilevare gli
standard di qualità degli stessi;

che sono pervenute le schede dei seguenti servizi con indicate le principali
caratteristiche, le modalità di erogazione e la tipologia dell'utenza che usufruisce del



servizio, a cui sono associati indicatori e standard di qualità:
I Direzione - Affari Generali e legali: "/Accesso agli atti e documenti amministrativi";
IV Direzione - Viabilità 1 ° Distretto: " Autorizzazioni, concessioni, nulla osta per lavori da
eseguire lungo le strade di proprietà dell'Ente";
V Direzione - Viabilità 2° Distretto: " Autorizzazioni, concessioni, nulla osta per lavori da
eseguire lungo le strade di proprietà dell'Ente";
VII Direzione - Sviluppo Economico: "Rilascio del tesserino per la pesca nelle acque
interne";
IX Direzione - Infrastrutture Territoriali e Datore di Lavoro: "Visualizzazione, acquisizione e
restituzione di informazioni e dati spaziali attraverso portale cartografico (SUR)";
IX Direzione - Infrastrutture Territoriali e Datore di Lavoro: "Autorizzazioni per attività
autoscuole, agenzie disbrigo pratiche automobilistiche, scuole nautiche, esami per
abilitazione idoneità autotrasporto conto terzi";
X Direzione - Politiche sociali e del lavoro: " Servizio di accesso agli atti dell'ex Brefotrofio
ed Istituto Assistenza all'Infanzia (I.A. I.);
X Direzione - Politiche sociali e del lavoro: "Servizio di assistenza igienico-personale" agli
studenti con gravi disabilità che frequentano le Scuole superiori ricadenti nel territorio
della provincia di Messina";
X Direzione - Politiche sociali e del lavoro: "Servizio di assistenza (indiretta) mediante
ricovero a convitto o a semiconvitto presso Istituti specializzati per ciechi e sordomuti";
X Direzione - Politiche sociali e del lavoro:"Se/v/z/o di assistenza mediante concessione di
un sussidio ed. Omofamiliare annuale rivolto ai soggetti dimessi dall'ex Ospedale
Pschiatrico Provinciale";
X Direzione - Politiche sociali e del lavoro: "Servizio di trasporto casa/scuola/casa agli
studenti con gravi disabilità che frequentano le Scuole superiori ricadenti nel territorio
della provincia di Messina";

CONSIDERATO
che i servizi censiti dalle Direzioni possono costituire un primo elenco tra i servizi

che la Città Metropolitana di Messina eroga ai cittadini in attesa che venga concluso il
processo di riordino delle funzioni degli Enti di area vasta;

che gli standard definiti rispondono alle esigenze di trasparenza ed integrità
dell'azione amministrativa;

DATO ATTO
che la verifica della qualità dei servizi erogati è elemento a cui è collegata la

vantazione della performance oltre ad essere un valido strumento per apportare le
correzioni necessarie per rispondere meglio alle esigenze del cittadino;

che in ogni momento i portatori di interesse potranno avanzare proposte ed
osservazioni di cui l'Amministrazione terrà conto in fase di aggiornamento dei servizi resi e
di revisione degli standard di qualità;

CONSIDERATO
che, ai sensi dell'art.21, comma 1-bis del D. Lgs. n. 165/2001, spetta al dirigente

uno specifico ruolo di vigilanza e controllo sul rispetto, da parte del personale assegnato ai
propri uffici, degli standard quantitativi e qualitativi fissati;

che con il Regolamento sui controlli interni l'Amministrazione ha stabilito le modalità
d'esercizio del Controllo sulla qualità dei servizi;

VISTO il regolamento sui controlli interni;
VISTO il regolamento di organizzazione degli uffici e dei servizi;
VISTO lo Statuto;



SI PROPONE CHE IL COMMISSARIO STRAORDINARIO CON I POTERI DELLA GIUNTA

DELIBERI

APPROVARE il primo elenco tra i servizi resi dalla Città Metropolitana di Messina al
cittadino per i quali sono definiti gli standard di qualità;

DEMANDARE ai Dirigenti:
l'aggiornamento dei servizi relativi alle funzioni di propria competenza;

- la verifica e l'attestazione del rispetto degli standard di qualità dei servizi resi dalla
Direzione di propria competenza con onere di relazionare, per la prima volta
annualmente ed a regime semestralmente, evidenziando le criticità riscontrate e le
soluzioni migliorative adottate.

IL COM ARIO STRAORDINARIO
ott. Filippo RÓMAN(

SI ALLEGANO I SEGUENTI DOCUMENTI:

1. "Standard di qualità dei servizi"



PARERE DI REGOLARITÀ' TECNICA

Ai sensi e per gli effetti dell'ari. 12 della L.R. 23-12-2000 n. 30 e ss.mm.ii., si esprime parere:

\J

In ordine alla regolarità tecnica della superiore proposta di deliberazione.

&) / /
Addi o/<. - C j-

PARERE DI REGOLARITÀ' CONTABILE

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 12 della L.R. 23-12-2000 n. 30 e ss.mm.ii., si esprime parere:

In ordine alla .regolarità contabile della superiore proposta di deliberazione.

Addi <^-«

IL RAGION

Ai sensi dell'art. 55, 5° comma, della L. 142/90, si attesta la copertura finanziaria della superiore

spesa.

Addì

2° DIR. SERVIZI FINANZIARE
UFFICIO IMPEGNI

IL RAGIONIERE GENERALE

VISTO |>RE£ONOIAr
Messinal2ÌlJ£~LD II Fi^nzipafclS -- -j



Letto, confermato e sottoscritto.

II Commissario Straordinario

(Dott. Filippo-Romano)

Segretario Qf nìerale

Aw. Arm Maria TRIPODQ

I I Presente atto è pubblicato all'Albo

il giorno

Jl Responsabile

II presente atto è stato pubblicato all'Albo

dal al

con n. Registro Pubblicazioni

li Responsabile

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
(Art. 11 L.R. 3-12-1991 n. 44)

II sottoscritto Segretario Generale,
CERTIFICA

Che la presente deliberazione pubblicata all'Albo dell'Ente il e per
quindici giorni consecutivi e che contro la stessa
opposizioni o richieste di controllo.

Messina,

sono stati prodotti, all'Ufficio preposto, reclami,

IL SEGRETARIO GENERALE

CITTA' METROPOLITANA DI MESSINA

(L.R. n. 15 del 04.08.2015)

La presente deliberazione è divenuta esecutiva ai sensi dell'ari. 12 della Legge Regionale 3-12-1991 n. 44 e

successive modifiche.

Messina, 22 BEN. 2018
IL SEGRETARIO GENERALE

E' copia conforme all'originale da servire per uso amministrativo.

Messina,

W Anna Mèrla TRtPOD

IL SEGRETARIO GENERALE



CITTA' METROPOLITANA DI MESSINA

Standard di qualità dei servizi.

I Servizi della Città Metropolitana di Messina vengono erogati nel rispetto dei seguenti
principi:

> Legalità: L'erogazione dei servizi ed il funzionamento dell'amministrazione si attuano nel
rispetto delle norme, delle leggi, dello Statuto e dei regolamenti applicabili.

> Trasparenza: La Città Metropolitana di Messina riconosce la trasparenza come forma di
prevenzione del fenomeno della corruzione e, come tale, viene considerata strumento di
un'amministrazione che opera in maniera etica al servizio dei cittadini.

> Uguaglianza: tutti gli utenti hanno gli stessi diritti. I servizi devono essere erogati secondo
regole di uguaglianza a prescindere dal sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche.
Viene garantita la parità di trattamento fra le diverse categorie o fasce di utenti, escludendo
discriminazioni ingiustificate anche di appartenenza territoriale dell' utenza.

^ Continuità e regolarità dei servizi: I servizi devono essere erogati con continuità e senza
interruzioni, nell'ambito delle modalità stabilite dalla normativa vigente e della
disponibilità delle risorse.

> Obiettività, giustizia ed imparzialità: Nei confronti degli utenti la Città Metropolitana di
Messina si impegna a tenere un comportamento obiettivo, corretto ed imparziale;

> Diritto alla partecipazione del cittadino: La Città Metropolitana di Messina assicura il
diritto al cittadino/utente di partecipazione alla prestazione del servizio pubblico sia per
tutelare il diritto alla corretta erogazione del servizio, sia per favorire la collaborazione nei
confronti dei soggetti erogatori. Il cittadino/utente, ha diritto di accesso alle informazioni
che lo riguardano nelle forme e con le modalità stabilite dalla legge n.241/90 e s.m.i. e dei
regolamenti dell'Ente. L'utente può produrre documenti, osservazioni o formulare
suggerimenti per il miglioramento del servizio. La Città Metropolitana intende favorire lo
scambio informativo tra Amministrazione ed utenti avvalendosi di tutte le possibili
occasioni di dialogo per conoscere le aspettative e la valutazione dei servizi forniti, nonché
gli eventuali reclami.

> Efficienza ed efficacia: Nell'erogazione dei servizi la Città Metropolitana ricerca la
soddisfazione del cittadino/utente impegnandosi nel continuo miglioramento della loro
qualità nel rispetto dei principi di efficacia, l'efficienza e l'economicità.

Qualità dei servizi e ciclo della performance (D.lgs.l50/09)

La qualità dei servizi è ambito di misurazione e valutazione della performance.
Con il Piano della performance la Città Metropolitana si impegna ad indicare standard per
obiettivi di performance al fine di determinare un significativo miglioramento della qualità dei
servizi
I risultati in tema di standard di qualità dei servizi sono riportati nella Relazione sulla
performance.
Le Direzioni definiscono modalità di indagini di customer satisfaciton e altri strumenti di
rilevazione dei bisogni di utenti e stakeholder.
! risultati delle indagini e rilevazioni sono utilizzate nel processo di valutazione delia performance.



Direzione/Unità di Staff 1A Direzione "Affari Generali e legali" -
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Direzione
Servizio

Fonti normative

4a Direzione viabilità 1° Distretto
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01/10/13
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Direzione
Servizio

Fonti normative

5" Direzione viabilità 2° Distretto

rita»%«:;ìsÉ!B3« di
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Indkaferi associati a ciascuna ̂ Descrizione deirindicalore e relativa formula di calcolo.
dimensione della qualità-' Indicatore temporale: Tempo procedimentale.

J«Sf«^̂



Direzione
Servizio

Fonti normative

7A Direzione - Sviluppo Economico
Artigianato, Agricoltura e Commercio

' coMpilata viene Pi«pBat«.p*rsomliBftrtB« trainile pesta insieme ai
i<KmiH«mti ftóhisÉ,:l<*BfiMo prowedt ad iBelfirtre richieste dì N,O.
alla Prowm dell* "SL^mWQm per seveiitnal! ffeJstttau delte nonne
.siila pesea otftwsliiie a«ja« inferme. IMaMtellito, HIffiefo redige
li rilascio dtow vlil» ÉÉi»tote i Biwert'del 'tiis^rtrto e te generalità

|. r L'IJflffe effettua i
I * da Iwswtìl a:fÉprfI tìfIte ore Mi rffe «p IMB ;

H «sto «he 1* «(«Èie lev* sasfciiere è-df € fty
i , ___.,.__
Regolamento della Città Metropolitana che disciplina la
pesca non marittima nelle acque interne,

1. Regolamento per la pesca fluviale e la quale (R.D.
22,11,1914, n, 1486)

2. Regolamento,,, sulla pesca e sui pescatori (R.D.
29.10.1922, n.1647)

3. Testo dell'eleggi sulla pesea(R,D. 8.10.1931, n.1604)
. Itespeasabite lei fanlifo Art%iaHate, e

servzio:

di legge;

B_

<Sf

-o
"2

i.a ciascuna Accessibilità
dimensione della qualità Tempo medio di rilascio del tesserino.

' . - • ' • • L e informazioni s u i se'fviào vengono diffuse tramite sito w e b e presso
gli uffici competenti. . . . / .



Direzione/Unità di Staff: IX Direzione "Infrastnitture Territoriali e Datore di Lavoro"
Servizio: SITR e

wygai»yÌB£|a.m»s«aa.sitrJi «he consente te-
e ti restìteàt»» di iHiforiBaion! e dati

II Wilir.: • . . • • •' • ' : ' • I
ràffici ìntercssaU: SJl'E (Sìsteam Iafcromtiv&, Territoriale RegJe);

j

. ademptaartl previstfe tettìas territoriali mediante consultazione
CTR stpp,,;iafO,0QQ vettoriali ,. cartografie

-Je! so«le? Miaf^ologìeìj ete), e acquisizione
moa0pifi«fc.;/Sttatìtirio Provindale, edifici di;

Fonti normative

; Responsabili ' «fai '.ièrvizfo

! Ardi. Francesco'Bolganeìls ..

p wst[f̂ É«|cgJteffute|rf»t serviao^gragiil», ^ ......... : . ^ .......... ......... I
Normative Comunitarie relative al POR 2000/2006 misura 5,0.5 (reti
^finalizzati al miglioramento dell' orTerta di città FESR), Direttive ISPIRE
che istìtijìsee un 'infrasf ruttare pese- l'informazione territorials nella Comunità
Europea,

i II .tt:wniisrt|y0

p
O"

I
•o
fl

Indicatori associali a ciascuna
dimensione della qualità

ni

I assunti tfall'aiitiàiteistrfaaeiie in terrai
:: * ' dì al serfilìo; «f awiene traarite'
[:.•"• ; 'Web ili f .sportello io «irlo di •.officio con n.4
ir- •" ' : : ^ - -• ••:-'; '-:•:- ' ;

I;..»:' tewpo aiiiisintft di,;iipfalette de! servizte, .tempi tìi risposta,
; ' ' : frspenza di'.tre^llijfte |!w caso «II strvìrie riprtWw); in tempo
fa&-J fiate. • ; • • . \ » ' <M ermprto e delta itele. j

|| il servìzio è -«a 0-24 sa Web; is frecpjenza di
; : . . . . ; - : ;

Tempo, di aggiornamento della: banca dati.



Mappatura dei servizi - Scheda di descrizione

Direzione/Unità di Staff IX DIREZIONE - Infrastnitture Territoriali e Datore di Lavoro
Servizio SITR e Pianificazione Strategica - Ufficio Area Metropolitana, Infrastrntture e Trasporti

H

Fonti normative

o"
"3

00 Indicatori associati a ciascuna
dimensione della qualità

per idoneità..

annuale --Lkenze Taxi e Aotorfeazìoni N.G.C.;
e adibite M Tari ~.M,C,C4Ì

;I»sferììnentx) Lweffitr' Taxi efo AMterisÉMni N.C.C,;
Autorizzazioni di •••|<icenie Taxi e/o.;
AitQozwriont N ,€>€,. -.}/"" . . . i
« «fiM Interessi! i IJf&ì Trasporti e Area .

erari ; Aìitìmsridìara «: A» ;::::: ;

« iBetìnlistia: Mediili §,:C.LA»5 moéello iBtotrasporti
;^;. conto terzi, • , ^ , . !

: Modelli per Li«»ie Taxi e KF.C,C.; Modelli per collaado/scollaodo;
* . ' • • atìttttpìHiettti prevStb" .SopMlaoglii, e verifica

. • . ';' j
§ :«ffc»^eir : Bollo e Tass» ̂ saatii \

Legge 264/91, regolamento Prov.le 131/13, Decreto 317/95, Legge 30/14,
Codice della Strada 285/92, Decr. Reg.le 116/07, Decreto Reg.le 76/08,
Regolamento Reg.le 11/12/08;
Legge lS/01/1992 n. 21 - L.R. 06/04/1996 n, 29.- L.R, 09/08/2002 -
Regolamento Provinciale attività Taxi e N.C.C, approv. con Del. di
Consiglio n° 11 del 17/0 : J

deireSfet» eh« il del Servizio::
" : " - , ' • ;

fcle del pjroerfiwmfe Taxi e H,C,C,t ,:,".-.. . |
Rag, LAQUBMRAGiatìii».. \":. ...........

i in immani«ffc'X. .. i
«MS»*! ierrJiÉK orario di secesso, agli affici e tramite

. de! sfeftteKi istìtedojmlfc ; : '
teMpe del ser¥iaa: i :lra ì 15 gg e i 30 gg,,;

n° •? . . . . . . j
tewpareuR i&t .trotto e «Mia qiattlà ietto stesso; dalia
pafebiiieiziaae.de! banto pa* gii esami di iJjìtitaaix»'g dalla pubblicità
drite Agi. sai sito istifefeaaie, nonché &mì
essitìttieizìeoé«I :MÌpì8iero Timportì e AisJ» Sigile Trasporti \e Alii.. « del bls«i»|»i 'degli n-tewti e degli

MiJteholéer.pia«I|»lfe médfc»te cartoifter sàttoùetioo. I

1, n. rilaséio autorizzazioni nei tempi procedimentali/totale ;
autorfezazioni rilasciate

2, B« comunicati»' avvisi' pubblicati sul sito/n, bandi

•• J*,'.:;: rispetto tBiapi nel rilascici "«liirfezazioffli !
2* : •ammero rfeì bandi i



Direzione
Servizio:

Fonti normative

«ss

-a

10a Direzione - Politiche sociali e del lavoro
Servizio Politiche Sodali

iSeff'lzSe il aeeess® ufii alti iei*«x Br«fetnifi»r«d::istifato Assistenza

Le ìiteftze dì a«iiitìr; eoiapilite SH tppwìl» jwtìiito sottoscritto
alla Xi

» iiartfe«ir.|̂ itieii» Soeisl, txMM&raenie a copia del.
do€Bitt«ìto d'identìti fcl firnàlario, •
jL*ltarte vlftif. pel. oMiNieàto io liffieìo per il propedeutico colloquio
eoo I Servizio Sedale, professionale, e, .»ce:e.ssifiwB:«te,. esperita la

d«glì atti «ilPArchwfe Storte©, l'Ufficio competente
•ede - m mm&aiKm sera» di legge - atta. isfettptóuM degli atti

w* «Ite s«iipltat;t^»iilij»ÌMM. . • . } , . ' • • " . .
rttecw di capto ̂ tì«|!ì titì ivvfefie poi trafitti PURP prevte

versnawito iti. costi :'«M»siali <Ii riproéu^fene •{ i 8,26 ceitt, x
fello), ' ,....,'1 '.'.' '
C3iaffici «Oe*taaìM.|l;s^«enteorario: dal la»al«n '«re 8:3W 12:3(1

:'L. 241/90 e ss.mm,ii.. e normativa speciale per l'accesso: art. 30 DPR
396/2001): legge n. 184/1983 titolo Vili Codice Civile.

.I««"'CAÌABI _______
GJaseppa COCWER4 IBesp* Ilfci.i "A«istejaa e 'tutela istituzionale)

[lallssa L»r«ta C i '
f':|afra«oiBaiiajI|i
}:Atcssibilità: Siano ìatewÉpitf aJI*K«sso i 'soggetti che dieMarati , al:
|l«npo» li stato'i|ivàbfc«[3idlon«js sono stati 'ma Brefotrofio e;
fj|«l*MitirtB: proviHciaifc.dl ®l¥i'mf»mzm. di Mesìma «wero cfce
In §01» traBsteti la .Sise "M affido preadottivo 'iWBeliè :sftidlosì e
|:iglle materie 8tari€e«4M«BBtBtaristìche ed antrapeMfMhe per ricerche
sf StttdS. ' . . y . . . ' ".-":.:.;: . . . •
Ì3PiilpBStìvìtà; Ijf 'ìstaBa^,.;««(»iiapagnate d» «spia. del. documento

elfiriMtiri04:«»^j»preMflla%pre^
M ÌBoìt»fls:'. al -'Serrìzle Poltìehe 'SoeSai." - Ufficio

l%ls«6(nàte « servizi ** per la
i!»iiipefeeté istrufctoiia".s;|t ' vtrrà dettfÉtt. entro " 3f '. |g, 'dalla data

i «empiee e reperibite

lEfficacia*. <S1 aventi Éifltte,: tH'aÈttSs in qHiwte '«dottati, dopo
(pHiMÉ«l28 e ttlftiliilt. ̂ ^
:«ifBHte MirjmatlFa ssafc '«iJItwtìwì - otteagontó .;: agevolmente la

eri I rBascip di «©pi» d^li atti di lar© interesse ai fini della
' « il notìzie ;iljm'. prima lafenzìa

tlrascoria jsefc strattafÉi" iiraateganKeBlte,, j^U stndiàsfcsrt " ì cultori della
.sterise^o«M.itcatàrteti«a rf antropologici TÉttgon*

del W|BJB^ pr ivi» mecorde «a ì-«ipaaaMl<iri servizio

Indicatori associati a ciascuna: : Indicatore di efficacia: n° istanze di accesso presentate/n0 richieste
dimensione della qualità «Accolte

: ' "" '; Indicatore della continuità; ti servizio è garantito senza soluzione di
continuità durante tutti i giorni tavolativi.

;;Indicatore della tempestività: n° giorni intercorrenti tra l'istanza e
; l'invìo di copia s(Éh

IteadJf
iiii'p'róeali»



Direzione:
Servizio:

Fonti normative

Responsabili

.10" Direzione - Politiche sociali e del lavoro

'(Ali*) viene affidato
appalto .« Cetìperattre leeMI- che avvalendosi dì

)«f crateri »efa-assKliiiital;<|Halleatì (OSA) pr«wtì«»o alfe necessità
(ipeBieo-saiiìtarfe g^atfitiirtJ» durante i pasti djggM •stad«Hti con gravi
jd.iwKMti, Tale sgrrfaitt VÌÉB« fernite darante l'ortrio tfelle teaoii ma
arache per altre tttwlt&illii si ivdfesno al <li IteriI*ìt*ó»ri8 e del» sede

di
Éei genitori (a :«ÌI" vie*

iioSato sottoscritte é»\o atomo, sei

[.•iiglioKiJ»t|» ¥ea|pi»...|?ris*wtalte tMls ftiwigiia d(e.Ite' studente disabile
(alte Scaote cfee te ' él Sssrftóo I*oMtldke S»cwM iniftamenté a

del documento <Ì*id«iÉJtl ' dtì ttruatar» «ricala «ertificazione-
liantetm rilasciato dnt ."Slruttira pabblfea da imt,rii«iti la gradita*
SiiÉFia»iHa»p (aria c»,:'.:3. Jellii ,LJ04f92) e Krv relativa dìagaosì

HI iffvliìo AIP È in«»fpjte eoo risorse *tt BlaBel»! dell'Ente e solo in
I pittima parte eoa. trw%rim»««tì regionali ; '"'; '
ÌCT wBJeì intfer^satì «flfeÉ|««ao B sepieate ©rarfer .dal lun al veti ore

« mw « 'fle àBèfee 1§ alfe • i"t\- fflodalistica.,
sml web..é«i*ÉJate4 yfene coJM'a»<pie'f!orttÌta alle famiglie

{.tramite le Setwfc »I lattuménlt delj'ìsserizi'twe» - • " • ; : • / •
AIP è tetalmetìtf f atttto, : :;; . i

t P4/'92 ; R.Lgs n. il2/'98 ; Circolari regionali (n. 167 2002; n.
: 15/2003; n. 3/2005); ' ......... •:•••• .......................

Irei* CAI^lftS^i'pesi!»- :S@evM» Pollifebe S«»li) )

| f:itetts« )L»refa CJnTR4SOv|sp»lJlìE. Associasi:. VMoiitar,* servi»'
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à; L^M3eesp;--è: giraatfto .a tatti gi itiidenti con gravi.
efee feeflMBitsitS le Seaafe Sapertelî  "Statai o Paritarie,
ri' 'territorii.. Afe pwwtwii» dì • Messina, Le istanze di'
eeiiipInÉr "m da o» éei

(0 ehi su il. fe$eèì. .« dJle stesso ataKKĵ se waggiorenae),:
!»sago»e .presentate «Ite lewofe eh« te inoltrai», anche via mai!, al
|$er?iz» !%!itiiple':S9«air̂ .:«ttita«ì«nte a d«I feanwnto d'identità.
jjfcl frnatarie, i»r»tìiée da «rtffieasàMir Malteria rilasciata da

ptiWHtea «fa sairifiiitì la gravita deìFtatadlcap (art.3 e. 3 della.
f I* Ji4/*K2) e la relativa diagaftil fuuiàoitate,

Le «arredate Arila
lnaaftìtÉtfaweat» «,. al pi»

ri«fci«itaj:.':iai«dhnte Btall di'
a pnetwteHB;». easrteg t'

feeMa»n.tazJone,
«atre fi giorno-

alia dittai
te. Cooperativa

taMB«liaitaiiifnÌB:..-o si entr» due. gternl lavorativi
•decorrenti dalla «ffiw«issìoiìe « da risewitro via lÉail alÎ Eate ed alla

in -eMneo del-dfeaMte da. parte del proprio
tpallfcata. ;.;-.f. - . - / ' - ' •" ' ' " . ' . • ' • ' \e in modo

«pftet e chiaro, traaMte-te Secete, alte famlfi». defl istodenti disabili
anche itictiiante gli stateWdérs { as-sòclaitoni' siniacali ed eBfi di

'll,;fflto wefo- «d 1 cojBBtaieati slioipa diramati dal
irvi» ComBafawsioaf ̂ .,lstfcH;i«aafe dell'Ente ina ' amebe attraverso
iriodtei tacsatrì «M "fttttlo :Hecuteo per il wooftoraggìo dei servizi'

/éraptiwK»;ÉB;»ervh5fe AIP
di «sseim a

sjte saperìo» t

gravi
la frequenza della

Ì Teéwe rispettate M ferwdirjtto allo

II serriritì v|gm« erbato per fintora. durata dell'Anno
tonené6«»t@:ih deffartieoteioae delie attività didattiche

altrt •ewntaaB ftiwi d8Ì*orarto.e/« dalla fede della

. JI sserviz» i i

sedt'scotostìeit dì ahnstì disabii gli in
EfBBÉtttli rltfwstt, divisi» d« qnefc ro«|Ìnarfe, di

ìgie»ìct» penttiile |i«r gli diiiMlf |id esempio, in
dt gite, spettatoli «i. evimtì €wM»rtìì t spertìfÌ5.«d nttlfità
-al dì ftwri daJIMwrto dì telone) wngo»e «saudite

tramite ìs Scuola

L' ailtMalt inp<jitwfl« -
! riwd r̂e'per ak»Hi inpeaiifion

terrlfiarie proirlBetale ta mra» oawpeaee» f tr
dei plessi isiSjipiBtìi e per te«pi dì percorrenza cfel

o» te «««Mi» éì ettiiafeiareia aanìesra effflsìderévote le
risorse flnanÉhrt»1»

Il servi»;, arir' limiti defluiti dalla partecipazione degli
;:! ftWÉentì dlsaMli «Ite ed, extrascalasttefee tieoe conto'
"i Wdfe.esigenze dill'irten!i»;ip«iale ori'si rivolge per.ori^i sono contìnui
-1 glmltrscambi m con i éoceìÉl 'referenti per f handicap « «ao le famiglie e

operatori addetti alPissisitaraL : L'apporto ^rfelv&rvìzì» Sociale
MI'lBte pwaìtro «tare ̂ ìuttto «la gestione

jjfo ste».iliiiiiMil̂ BBSIB' ••
Indicatori associati a ciascuna ' flwikatore deli'Efficacia:n.° isjanze presentate / 0.° richieste accolte

diinénsiOQe della qualità Indicatore della Tempestività: n,° giorni intercorrenti tra la richiesta e
l'ammissione al servizio

. ; '' -. . Indicatore della Trasparenza: n.° comunicati, avvisi, incontri informativi
. . : r Indicatore dell'Elasticità: n.° richieste aggiuntive / B.° richieste aggiuntive

"'accolte ^ ___„ __^
; ; Indicatore della Flessibilità n.° richieste n,ofl routinarie (eventi, gite, stages..) /

n«° richieste n,r. accolte , ;

' Valori per:eiasciiii fJMsiàm WÌ%f 3 fg, .i
• , . ; > ; . . • - . . • - • -ÉwlftifcÉÉil̂



.Direzione
Servizio:
Serria»

Fonti normative

'

10a Direzione - Politiche sociali e del lavoro
: . Servizio Polìtifhe Sociali

iayiita viene fsr»iiB presse Istituti speciali
scelti di ti,, sia

o per
Regione

Manze di aeees» al :st rvtzte, wmpilate M apposito1 modulo
sottoscritte da nao d«.g«»ìteci {e ehi n« fa te »«sì o dalfe situino,
i» wiggierejfiiiBeJ, Yei^tt^-jsftBrate.fstro il - 39 giugftft 'ii ciaiwra mm&

!f,àJ§ succ0isite sitt";... JC.lWterfoue Siirelzi6?"PnìItìehe Sociali,
a copte 4*1 ittcmwwte d'iàMtitt M- tìciaitajle, corredate

«Jitorln?fihseiat» da strettami -pibfoltet attestante 1*..

I» certìSeaiìene ISK irifcrtta al reddito del
Ì-. dtefciaraàaw dì dispaniiiità - ' tornita dal'Istititt specializzalo

cai risitM Vm&%Am dtel'alu MEO pier 11 mtno A&
i flitaiiasiaÉo eaiî irtrsi. ii Blancto-ielFlilc, :seto'ìn parte:

Inn al wn ore

:*tene

lSM affici cwBpetemH éifcttwiiw fi orarisi
i9l/Ì2iJIÌ e»ar«gfeaÉÉ*fdaÌBÌSaltel?; . . . "-

li! laedaliisttBa, dìsptmìhlli;'fal sito web
Uraita. aite fcjmigfcÉPmiiilelf SeMte al
l gftryfeio è tottiittente gratuito per gì! assistiti in iWBdteloBi di disagio

limite € If;tì33t M ' ISEJE /• rèdditi: :;;;wii» precsdente);
pfWferte ti ceìtpirteripiitoité al c«»lftdel«rvizie per redditi

Regolamento approvato eoa Deliberazione n.L.R. n. 33/'91 art 12 ;
del 23.5.1 997

........... '" "

1 |Résp« ''Assistenzu. « t«t eia Istìfazìowtk)



;Àce«srfblttà: L'àwisw.t'fa'rantte ai soggetti con disaèittS sensoriali
.fgfechi e/tt sardi) per i» .irefiiwa «iele Seawfe di: spii ordine e grado
Spali Scuola •»li|.'.8pperiMiJ inclusi 'corsi profteftsìoaàli od
lj»i¥ir»teri, Le tómiw^ièimpilato sa appasto «odalo sottoscritte da

dei .fwMori f© ' éal;:,jii fa le wei o daifv;itisso sitano, se

IrwÉiarta, vengono prespiferte - «I» il 30 .giagiw di ciasewn anno per
successivo A/S - il S»f»fe Politiche SaewK,' -corredate dalla

Le «filate eetermenk e, eorauaque, non
' ' di:

e, per
.tì«scen«% «l'Istìtiife prescelto,: , • :: ": , • \J Le' tatorma^iptl un! djUtase in mode

iseiBfl» * ekìar% tramite fe Iwtole, alfe feiuiglié' degli -disabili
i ancbe wMiante gli ,itgfcih0id«s fentì di catgpr Is: EM,. UIC);

j|»ÉWBte I sBe web «1 tfowuiBfeitì'StaiBpa dlraaatì dal Servizio^'

. . • : ] \ Gli studenti con dlsÉfeMttft iriita e/o
•:/ì fruire didattica eisi.sirvm
'"•1 ̂ specfaiistleì offerti dal'Mfttto prateetfe» « pertanto -VÌÉM s
. . ; || lerò il diritte aio stadia ei .rflPiirtef razione seciate aH«Be.fcia
.';. :j ijpusfetti*» del fìitwri: ìnseriiBf«te nel a»jn<lo dei lawrt, • .

;- • . • ...::;v..- . ,v;:j [fipdfcaitàj H s«rvMtì' 'tìl;i*lsftea3Èa a eoavttto e s^nlKOBìvìtto presso
P .; • • ' ; : : ' ; : , : . . . ; ; . / : j i|*!Mttat«jt spèeialfcizate prseiélle dala fiamigla hadiirateper
2" •'''•''•'••' :. : | i ; l^intercì AMBOScffliastieo^iBOfl w«Hta«tepwraMKffiiaapcbe'dtorate i

. I ijwriodi di intarrarioae per jfestifiti» m& la famìglia *»»»Mjìa la
'^:;j|pMiifcÉtoàdì&r«rteirtjmr«»'wsalrafara», ' ' . . . . . .

: . '-i l'Elnstfettàj H s*r¥Mns'1tefMi restando la disptt»ibìÌlt!.:<Mte risorse
s • " .",%., . . . " ' y • IFaisegHat^j si adeguale «Me.stt dì

àicbe a spwttòiwiiti di ade. éi ahinni disablì già io assistenza,
l¥®ntHali vartehal i«le richieste dell'utenza, vengono

aflroatete stì 'swaa particolari probieMl,
(lipitie II aervMo: ffea« wsgate .agli awatì diritto.»! mmi ffi legge,

attaate asB«W pafebleì
1 rivedere per alcuni «pitti non pteiiameirte «eddis&wratìj B

. fer riferito pW¥.»eiate In mm omogenee, per
«ofcftfei e p«r teiapi di perscorreaza

i-tì^i sisteBj* Diaria» ha cons«tìte iì rtWtaiizzare in maniera
te carenti •r^Éw §raaitìarie a dispi(>st%ì@afe/ • • •

KII servizie tteae. ta :iiWla c»at» te .dfelfaÉfnsza s.p etàale
«id instaia*::r«y|Wrti éostiwiti co» f «jHifé. ielFìitìtatia t-

?ìzi ASP per J'*«|pif»!ì<»é éei PII , t'apporto'del Servizio
(.ftaulil» profesiéraàlB dWPKiite «estìtaìsce pfcraltro vaio» aggionto alla
!4<:s(ì;.;ìt: dei strvKif! stesso. ; HHHHHHHHI,̂  I

associati a ciasCHJfta Indicatore dell'Efficacia n.° istanze presentate / n.° richieste accolte
dimensione della dualità fideatore della Tenipestìvità n.° giorni intercorrenti tra la richiesta e

t t'tJlK-V* idVi'iCS'aj'-siF*:.». <» 1 4;<-ii»"'«rì-'TrÌ-ifÌ;

'i«fi»M per dasemwj fSfi««te MQ%? Te«pesfe|||tt')aa tempi



Direzione
Servizio:

Fonti normative

M dtf
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10" Direzione - Politiche sociali e del lavoro
Servizio PoJitic'fcE'Sixìali

i • tacitante eeja.eessio.iie.'" d| MJJ
fitÉtiiftìJlare ««.naie ©.'rtwlto «i soggetti dimessi
lltatrico pr0¥ÌBC»l»:f m Urt. 06 eJI del Regi» Bicrtte m,61S/l90f di

della Legge ia,3tìWft4 Mi ttaatoaì ® ««iJliaifaati} inseriti
ÉI i»ItiteloIfBteead«Sal|rlii«ite»:; • . ' '
l* per i9«ogaMnft:del's«itdM> marna i € €1H»§7>,: 'compilate su

siodato s»tttf»ritt® dll*iateessate (e dal tute» o curatore)
inoltrarti «atrtt M : 3ft novembre di «iascun aan» alia X

Dfamfeae - Kalitebe. Usciali, , ' awlMiteitft a copia dWfì
<J*M«ntìtt ' irt ; «d ' ai ..ièraunemti et rìte

aiiilirî  'ì̂ tarMMta, rìteselatft da struttara pubblica;
di. «sictsas» « sttato ftiwiglja; ¥te»g poi acquisita

press» FBttlas\ilmi«g»fe del Camuse di residenza la
*sìsfe«Mi in ftta del soffetto» ^ :

mn&m i flassurfato cti -riswres di BiaB«*o dell'Iute,; . j
€li -wiltti ìntore«ti eftttiifii» il ortrio: dal i«» al ven ore
Ì:30f 12;30 e e ::̂  «fete dalte IS alte 1%. la modulistica,

anche sul sitti web deU'EBt»,. viene.«óiBiBqwimviata al
. ;̂ 8^MBHHÎ Î I ,., :

art.-66' c.2 del Regio Decreto n.615/1909 di attuazione della Legge
ii.36/1904 sui manieoini e sugli alienati - Deliberazione n.
783/G.P./1984

Ire» CALAB»O* ;.:ipesp. Serrtzio Politiche Sociali) . ;
COQVEWt (Resp, Uifcto "Assistenza e tutela isfttuzìenaìe)
Cfflfl&l^^

................................ I iHHHBI^^^^^^Sffll
{3*g«isSMità: Ìi5ÉeéesÉe;i:;̂ rwtH» ti soggetti dÌMi«si'*laÌf Ospedale
VsieMttrfee provlidato | «..art. fé c.2 del Ktgi» m,él5/1909 dì

éela Ijtfge a.36/lf §4 Mi isaiaicoimì « sugi «fenati ) inseriti

Le avviate al*Mrttt|wia: M esitate entro

annuale
fi.l risM«aza della «rtififflSÉMite dì- «stewa 'to' f ito dtf :
jll prwrtÉtoento dì llftóidazioj» .e paganteate id
(«l'SO^ettì iswitfi a ruol» vtase esittÉ&eatro i successivi 3® gg.
[:T rasparwBa: Le tBitariratàoni sal*:»ee«si» t! iwatrUpte «dsttc in
ripièdtt semplice e «ii«». veiifpi» inviate direttam««te ài rietaidlfo

! L'eriJgsrfwirltel «L «fflofcallsf» aaiMle è
f Ospedale PsieMttriw provinciale ( ex

;fMÌ c,2 del R t̂ó tìégréto mJlS/'lfOS di atlBaiteae della Legge
'.tì3Ìrt9fi sffli inanteffl! e.'ittgft aìteBali ) iaieriii la :»»a Maelo Unice ad
Jsttttriniente.istflliilto daHa,;;Frfl*Ìracià (ta riferimento.alfc''«:sinpéteii2e del
•'tewpo sai serrtrt .di «lite Mestale e sMl*:Ot|j»edafe ftìchiatiiee

Mandata:fl;:,||;MessÌBtii} alo setiftariil 'fornire '«m par:

- supporta «oitoiplw per fe nigeesità dtell'ex rieoyerato è della
flmigli» ìm semo qH»to;awfi¥» fette rttarmo;dopo tanti «BBÌ

ie co
Indicatori associati a ciascuna: Indicatore dell'Efficacia Distanze pi-esentate / n,° richieste accolte

•dimensione della qualità ltld'catore det'':a Tempestività:"' n." giorni intercorrenti tra la richiesta e la
• ' •" concessione del sussidio

Valori

Indicatore della Traspareirast n.° comunicazioni inviate direttamente
. . M ali 'utenza ' . • •

definiti pfer eli«Biju .Iffieael»; Ì00%; 6ft§§»| TrsipaiMissi; afeaena a.l



Direzione
Servizi»;
Serralo ei

Fonti normative

del

10a Direzione - Politiche sociali e del lavoro

viene affidato mediante appalto
li el» arrotando,»- di' mezzi anche;

e dì fwrsomafc '.latane» (autisti ed
al trasporto Caia/SeaolaCasa dtglr

ti diabili. Iato. -itrrM® viene fornito sia per. la frequenza.
:'»aii:Harìa dele'testwi «a-anche .per altre attività eli® sì;

al «li ftwri delFiBttirf» e deìfa sede della' SaioIi»,

1« • Éstaoie tfl TrasfttrÉ», ««• apposito modulo
da iw» dtl':gisiiitóri {o chi ne fa fc.*eei ' o dallo

iti- -«MggìwreBB»), fewgwtto presero&te. alla Sew«Ì8:

frn|«eMtata cW' éfeaMte •ictoe fc inoltra al- 'Sefrfrfo Politiche
Seeialì asàteM«rit\fr iel d»eai»eirtp, d'ideutità del!
flrtHialario» e0rreJa:to.:,d« «ertileaatowe ia«ftoria rilasciata ila:
:Stwrt!iira pubblifa KÉfeifcBÈtf P tatìdìemp di' .crai I» stadente è

.11 servii» Traspttrt» §;VliiiiiiBlato: esdw»va»»Bte - eow risorse di
Bltawte ddH'Eirte, -
Gft wifcì ìH-tore»ttf eÉfetiiH»Hio 1 ŝ Meiate «rariot dal Ina al wn
ore 81JÌ/ 12t|tì « .MW*§» anche etite 15 ale.11;,te medulistiea,
HspoffliMIe sw! sito' web: dsell*Emtes viene conaBfìttftte 'forata «Ile:
Iwnielte truwtté te Sewte -al Momento i
••nBBMB»!?

1P

t, J04/'92 ; DXgs m. 112/'98 ; Circolari regional («, 167 2002; n.
l«W3;n. 3/2005); ;:,, : ,.'; _

«seppa COOViMà- fltesp» Offids "Assistei» e ttrieta &



j 5JÌsC£«8ÌtolM: I/access®- è g«fiìntìto a tatti gli studenti con gravi disabiliti che
\» le Scaote Swjpertori» Statali » Firftarfe, «alititi «I territorio della
jpwrtida di Meitea, I*., il Trasporto e»i».« wco)Mpagnai&re,
;|.»mptifc su appasto «silfo sttttesertóto da UBO del gelitori '{o chi ne fa ìe

, : f ÉCÌ o dal® stessa almi», s« ii»iP*i"«UHe)j ¥«gea;ia prts t̂rtat* alfe Saiale che
[li lBBfra»% a«iw wa iaill, :tJ ferviate Mìtìefce Social! HHÌtameiiÉeaeopiadel
«teeaaieirta d*td«irttti dil-flrMrtacri», arredate da «wfflteaiitne sanitaria
jjffitasiat» da itruitara p«W»!fei i» cui l'handicap #1a «laiwa diagnosi

' '

•i jjrwrapestivM: Le Istanze* :«rr«i«*«. della prescritta
] imm«rfWteii»fc «t'iì più tardi «tra i giara» saccessivH alla richiesta,
^mediante inaii di artart»»»*» «M* ditta «fBWWarii»"'"v# prwéere in .cari»

dteàMlej la Ctttper l̂wa pr«w«fc ìwinediataweìate « a! massimo
il» giorni te«jri(Ìft:Ì(«srr«Bè'd!ftia «Pffflnte«ie« e. di riscontro via

tli'lBte ed «Ih .fcsB«li;..'.deM'awtB:uta ;pre»a In :e«ris« i«l àiiiàlilfc it parte
i««I«qw»flÌ«»to. '">'-'"-""

Le. iijferniajsllii ssl S«rtÌB« vsaiono dififtase In ai«d« seMiptfce e
le Sewsfcs *ÌÌ fcrniglto dsgB stotarti itostfeilm» anche mediante

; ;.f li stakeh»H»rs ( ,a»MteS»li sJjwteaif ed entì dì mediaste il sito
i M i eomuMeati s*anip*:itai»atj (tal SarwMó Coai«»llgMÌ»ae Istituzionale

.&» aaeif 'attriWMo perMfcì inceiiM MI T«wto,.Teeako per II

i i«rveitì Trasporte «msente «gì stwfawtì disabili
Irasportstì,,. «a » sen» acton»pàp»atfi«»"sa -marn» idoneo anche

datato dì speaal att«BatuTe$ ps* recarsi'» Sawla da -Casa e viceversa e
l̂ftBt iltritte rito studio.ed :al'1n.tggr:atie:B».

fe«itb»iifc H wé«««)g««» per l'intera darai»a«l*A,ni» Scolastico,
. ::, „,,,,..,,. .,,. , . . . , . l«fend8c«»*osiadtll*arti««laiii»edeM^^

S Ì . ^ "v ; " . - . • ; ; : ; - | «Ìi*MfiH«ridaBfòrari»rfsÌÉfc:Stdedrt̂ ^ ;

^ . . ::.;? :.: . .. : •;***«»di n:B»yw««iii»d!stMtf«Udisabiltt«Kfc»it̂
-3 : ;; • • : . , . ' jjittlastìcadirtaiBiiidisaMlgiàiBì
S ; : ; :. ..Olìilis
*§ i . . . n*en .̂P*fwBa!*pw^*^w*'*»biH«d«s»^
5 i . . . ' ' • , • . . ; ; . • ' . . ' ' ' i . ; . . . . . j|flp*tecoli^weoti«iiWwali«i^^
50 : -:,'.'.'.". . • V^f^%mrtoditeiea4i?^^

i:tenp«stì¥g»«!rt<i tramile fa Sesarite interessata, ",..:'-: '
HservW.0'w»e« f̂»ligliawntìdiritto..aise®|di.legga s«»za

"1 FÌffl«e«a: L* appalti pafeWiei (aitete se «la rivedere
per alcuni aspetti non pienairienle soddisfacenti) e ..'\." l'wtìcslazione

'•'.- j (iii(t«rrtterio prartieìate ui stt« owoge»«» per dMirlta îoMe isi ptessì
j fiflltstteì •« per tempi il psrèwrws del sistasn» >dmr5«, l«:«!Hise»tito di ;

;...j I^MamKi^m m «BÉHÌWi'coBsìdejFiiwIe le ejfrieHtì risorse fflm«;ml»ie a

tlHipatiaì E servizié,: 8«i «miti tìtefinW «Wto parteeip»Hsae' fcf li studenti

, ÌMMto «t«ie «Ipnzé é«tt*)ai|iiia speefalt cui si rtwlge: per eai « s«« cairtiniii
ya i dqgii|Ì lyfaTOti per ̂ handicap e co». _ .

i t| %(BigMie ® gli operatori addetti .slPisstetaswi. L'apporta Sei Serviziio Social*

Indicatori associati a ciascuna Indicatore dell'Efficacia n," Istaiae presentate / n." richieste accolte
della qualità. ...Indicatore delia Teinpestiwti in,'"' giorni intercorrenti tra la richiesta e

' l'aunniission® al servizio
n,"

.Indicatore dell'Elasticità . n.° rì.cliiesfc aggiuntive / n,° richieste
aggiuntive accolte '

•Indicatore delia Flessibilità n.° richieste non routinari* (eventi, gite,
stages,.)/n.° richieste n.r. accolte


