CITTA METROPOLITANA DI MESSINA

Decreto Sindacale

n.__ 169 del__ 31/07/2023

OGGETTO: DEFINIZIONE NUOVI PROFILI PROFESSIONALI DELLA CITTA’
METROPOLITANA DI MESSINA

IL SINDACO METROPOLITANO

I’anno duemilaventitre il giorno  TRENTUNO del mese di  LUGLIO ,

alle ore 18:00 , nella sede di Palazzo dei Leoni, il Sindaco Metropolitano Dott. Federico

Basile con I’assistenza del Segretario Generale Rossana Carrubba:

Vista I’allegata proposta di decreto relativo all’oggetto;

Vista la L.R. n. 15/2015 e successive modifiche ed integrazioni;

Viste le LL.RR. n. 48/1991 e n. 30/2000 che disciplinano I'O.R.EE.LL.;
Visto il D.Lgs. n. 267/2000 e ss.mm.ii.;

Visti i1 pareri, espressi ai sensi dell’art. 12 della L.R. n. 30 del 23.12.2000:
- per la regolarita tecnica, dal Dirigente proponente;

- per la regolarita contabile e per la copertura finanziaria della spesa, dal Dirigente della II
Direzione — Servizi Finanziari;

DECRETA

APPROVARE la proposta di decreto indicata in premessa, allegata al presente atto per farne parte

integrante e sostanziale, facendola propria integralmente.



Citta Metropolitana di Messina
Proposta di Decreto Sindacale
SEGRETERIA GENERALE

OGGETTO: DEFINIZIONE NUOVI PROFILI PROFESSIONALI DELLA CITTA’
METROPOLITANA DI MESSINA

Premesso che

I1 CCNL del Comparto Funzioni Locali sottoscritto il 16 novembre 2022 prevede un nuovo modello
di classificazione che persegue la finalita di fornire agli Enti del Comparto Funzioni Locali uno
strumento innovativo ed efficace di gestione del personale e contestualmente offre ai dipendenti un
percorso agevole e incentivante di sviluppo professionale, attualizzando le declaratorie delle aree
professionali adattandole ai nuovi contesti organizzativi, anche al fine di facilitare il riconoscimento
delle competenze delle risorse umane;

In particolare ’art. 12, dispone:

“1. Il sistema di classificazione é articolato in quattro aree che corrispondono a quattro differenti
livelli di conoscenze, abilita e competenze professionali denominate, rispettivamente:

* Area degli Operatori;

* Area degli Operatori esperti;

* Area degli Istruttori;

* Area dei Funzionari e dell ’Elevata Qualificazione. ”

“2. Al personale inquadrato nell’area dei Funzionari e dell’Elevata Qualificazione possono essere
conferiti gli incarichi di Elevata Qualificazione, di seguito denominati incarichi di “EQ”’;

“3. Le aree corrispondono a livelli omogenei di competenze, conoscenze e capacita necessarie
all’espletamento di una vasta e diversificata gamma di attivita lavorative; esse sono individuate
mediante le declaratorie definite nell’Allegato A che descrivono [’insieme dei requisiti
indispensabili per I'inquadramento in ciascuna di esse.

4. “Ai sensi dell’art. 52 del D. Lgs n. 165/2001, ogni dipendente é tenuto a svolgere le mansioni per
le quali e stato assunto e le mansioni equivalenti nell’ ambito dell’area di inquadramento, fatte
salve quelle per il cui espletamento siano richieste specifiche abilitazioni professionali”;

5. “I profili professionali descrivono il contenuto professionale delle attribuzioni proprie
dell’area.”’;

In particolare il CCNL vigente:

- all’art. 12 c. 6 dispone “Gli enti, in relazione al proprio modello organizzativo, identificano i

profili professionali e li collocano nelle corrispondenti aree nel rispetto delle relative declaratorie,

“« 2

di cui all’Allegato

- all’art. 13 comma 2 inoltre dispone che “I/ personale in servizio alla data di entrata in vigore del
presente titolo e inquadrato nel nuovo sistema di classificazione con effetto automatico dalla stessa
data secondo la Tabella B di trasposizione ( Tabella di trasposizione automatica nel sistema di
classificazione)”.



PERTANTO il nuovo Contratto Collettivo di Lavoro del Comparto Funzioni Locali prevede una
rivisitazione dei profili professionali da parte degli Enti;
Il Ministero per la pubblica amministrazione con proprio decreto del 22/07/2022 ha definito, ai
sensi dell’art. 6- ter, comma 1, del decreto legislativo n. 165/2001, le “Linee di indirizzo per
l’individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle Amministrazioni Pubbliche” volte
ad orientare le pubbliche amministrazioni nella predisposizione dei rispettivi piani dei fabbisogni di
personale anche con riferimento a fabbisogni prioritari o emergenti e alla definizione dei nuovi
profili professionali individuati dalla contrattazione collettiva, con particolare riguardo all’insieme
di conoscenze, competenze, capacita del personale da assumere anche per sostenere la transizione
digitale ed ecologica della pubblica amministrazione.
Le linee di indirizzo sopra richiamate, introducono la nozione di Famiglie Professionali, definite
come ambiti professionali omogenei caratterizzati da competenze similari o da una base di
conoscenze comuni;
Tenendo conto del nuovo sistema di classificazione professionale articolato in quattro aree e, dei
criteri sopra richiamati, sono state individuate le seguenti Famiglie Professionali: a) amministrativa
contabile, b) comunicazione, c) tecnica, d) vigilanza, e) informatica, e) servizi culturali, all’interno
delle quali collocare i diversi Profili Professionali;
Conseguentemente si sono ridefiniti i profili professionali nell’ambito di una una ‘job
description” che definisce per ciascun profilo professionale:

- Le Mansioni: insieme di compiti pitt 0 meno omogenei, anche complessi, che connotono lo

spazio organizzativo affidato ad una persona;
- Il Ruolo: descrizione delle finalita, responsabilita e competenze che caratterizzano un
determinato ruolo;

- Le Competenze: insieme di conoscenze, capacita tecniche e capacita comportamentali;
ATTESO che:
-1 profili professionali vigenti nell’ente sono quelli indicati nell’elenco allegato B della presente
Decreto Sindacale in un numero di 33;
-si rende necessario procedere ad una ridefinizione dei profili professionali, alla luce del nuovo
CCNL e comunque dell’evoluzione subita negli ultimi anni dalla pubblica amministrazione nel suo
complesso, e tenendo conto di eventuali specificita del singolo Ente.
RITENUTO dunque opportuno razionalizzare il numero dei profili, che attualmente risultano in
numero di 33 allo scopo di non frazionare le attivita’ lavorative, evitando di comprimere gli spazi di
flessibilita’ nella gestione delle risorse umane.
CONSIDERATO:
- che le valutazioni di partenza per la definizione dei nuovi profili sono: a) le funzioni storiche
svolte dalla Citta Metropolitana di Messina; b) le prospettive di sviluppo alla luce delle linee
strategiche politiche; c) le riforme introdotte dal nuovo CCNL del 16/11/2022 che hanno impattato
sull’organizzazione degli Enti Locali.
- che le tre dimensioni sopra dette, sono fisiologicamente dinamiche ed in continua evoluzione,
pertanto nella descrizione dei profili si dovra tenere conto di scenari futuri sia con riferimento alle
funzioni storiche dell’Ente, sia con riferimento alle strategie politiche degli organi di indirizzo
politico, sia con riferimento alle riforme da attuare .

DATO ATTO che per la individuazione dei profili necessari per assicurare il buon funzionamento
dell'ente si deve tener conto delle declaratorie riportate nella tabella “A” allegata al CCNL del
16/11/2022 e che i profili professionali vengono definiti,con il presente atto, in coerenza con le
indicazioni dettate dal CCNL, sulla base delle conoscenze richieste.



ATTESO CHE per ognuno di essi sono individuate le competenze organizzative e le caratteristiche
comportamentali caratterizzanti, tenendo conto delle indicazioni dettate in modo unitario dal CCNL
vigente.

CHE 1 profili vengono raggruppati, sulla base della prevalenza di caratteristiche comuni, in
famiglie professionali, ritenendo che, per ognuna delle aree professionali di inquadramento, si possa
dare luogo alla equivalenza e, quindi, alla possibilita di dare corso alla assegnazione in modo
fungibile.

TENUTO CONTO che :

il profilo professionale, identifica 1'oggetto del rapporto di lavoro subordinato e costituisce, quindi
elemento essenziale del contratto individuale di lavoro.

1 contenuti sono definiti in correlazione alle declaratorie contrattuali (Allegato "A" del CCNL del
16/11/2022), alle competenze e conoscenze professionali richieste per il ruolo da ricoprire.

i risultati attesi dalla prestazione lavorativa, le relazioni interne ed esterne, le responsabilita attribu-
ite e anche una esemplificazione delle mansioni attribuite.

le modifiche del profilo professionale sono effettuate in correlazione alle prevalenti esigenze orga-
nizzative dell'Ente, quali, a titolo esemplificativo, quelle nascenti da scelte contrattuali di livello na-
zionale, determinazioni organizzative comportanti un maggiore fabbisogno di particolari figure pro-
fessionali in luogo di altre, valorizzazione delle attitudini e delle aspirazioni professionali del perso-
nale a tempo indeterminato; in merito a questo ultimo punto requisito specifico ¢ il possesso dei re-
quisiti culturali e professionali previsti per 'accesso dall'esterno.

CONSIDERATO che il procedimento di ridefinizione dei profili e' anche oggetto di relazioni sin-
dacali secondo la disciplina del CCNL vigente.

RILEVATO che la presente proposta di Decreto e i relativi allegati sono stati inviati alle rappre-
sentanze sindacali con mail in data 18/07/2023 e che ¢ stato svolto il confronto previsto sulla mate-
ria dall’art. 5 del CCNL 16/11/2022 giusti verbali del 21 e 25 Luglio 2023.

TUTTO cio premesso

SI PROPONE CHE IL SINDACO METROPOLITANO
DECRETI

Di adottare la definizione dei profili professionali presenti nella Citta Metropolitana di Messina
come risultanti dall’allegato A) al presente atto. I profili vengono raggruppati, sulla base della pre-
valenza di caratteristiche comuni in Famiglie Professionali, con perfetta corrispondenza e aderenza
con la declaratoria dell’Allegato “A” al contratto collettivo di lavoro del 16/11/2022;

Di dare atto che il personale attualmente inquadrato nei profili professionali vigenti, verra inqua-
drato nei nuovi profili professionali di cui all’allegato A) secondo la tabella di corrispondenza de-
scritta nell” allegato B) al presente atto.

Di approvare per ciascun nuovo profilo professionale la job description, che consiste nella descri-
zione delle mansioni, ruolo, competenze e conoscenze richieste a ciscun profilo descritte nelle
schede allegate sub voce C) al presente atto.

Di approvare che le famiglie professionali, con opportuni adattamenti, sono state tratte dalle “Li-
nee di indirizzo per l’individuazione dei nuovi fabbisogni professionali da parte delle Amministra-
zioni Pubbliche”, contenute nel decreto del Ministro per la pubblica amministrazione.

Di mantenere fino ad esaurimento i profili professionali indicati nell’allegato D) del presente atto.



Il Funzionario E.Q.

F.to Dott. Felice Sparacino

Il Segretario Generale
Fto R. Carrubba

SIALLEGANO I SEGUENTI DOCUMENTI:
A) Famiglie e profili professionali
B) Tabella di corrispondenza

C) Schede job description

D) Profili ad esaurimento



CITTA METROPOLITANA DI MESSINA

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA

allegato alla proposta di Decreto Sindacale

Oggetto:. DEFINIZIONE NUOVI PROFILI PROFESSIONALI DELLA CITTA’
METROPOLITANA DI MESSINA

Sulla presente proposta di decreto si esprime, ai sensi degli artt. 12, della L.R, 30/2000 ¢ 147 bis,
comma 1, D. Lgs. 267/2000 parere di regolarita tecnica: FAVOREV OLE/NONFAVOREVOLE
attestante la regolarita e la correttezza dell’azione amministrativa.

Addi_ 26/07/2023
IL SEGRETARIO GENERALE

_F.to Rossana Carrubba




CITTA METROPOLITANA DI MESSINA
PARERE DI REGOLARITA CONTABILE E ATTESTAZIONE DI COPERTURA FINAN-
ZIARIA

allegato alla proposta di Decreto Sindacale

OGGETTO: DEFINIZIONE NUOVI PROFILI PROFESSIONALI DELLA CITTA’
METROPOLITANA DI MESSINA

X

La presente proposta non necessita di regolarita contabile in quanto non comporta riflessi

diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o sul patrimonio del’Ente

Sulla presente proposta di decreto si esprime, ai sensi degli artt. 12, della L.R, 30/2000 e
147 bis, comma 1, D. Lgs. 267/2000, parere FAVOREVOLE/NON FAVOREVOLE di rego-
larita contabile”

Sulla presente proposta di decreto si esprime, ai sensi degli artt. 49, comma 1 e 147 bis, comma 1,
D. Lgs. 267/2000, parere FAVOREVOLE di regolarita contabile con attestazione della copertura
finanziaria (art. 151, comma 4, D. Lgs. 267/2000):

si attesta I'avvenuta registrazione della seguente prenotazione di impegno di spesa:

Impegno Importo Capitolo Bilancio

si attesta I'avvenuta registrazione della seguente diminuzione di entrata:

Diminuzione Entrata Importo Capitolo Bilancio

Addi  26/07/2023

F.to Il Funzionario Responsabile
IL DIRIGENTE F.F.
Servizi Finanziari e Tributari
F.to D.ssa Maria Grazia Nulli



FAMIGLIA PROFESSIONALE

FAMIGLIE PROFILI PROFESSIONALI

AMMINISTRATIVA CONTABILE

FAMIGLIA PROFESSIONALE

ALLA

FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

TECNICA

FAMIGLIA PROFESSIONALE

FUNZIONARIO AVVOCATO

FUNZIONARIO TECNICO

COMUNICAZIONE

FUNZIONARIO LEGALE

FUNZIONARIO GEOLOGO

FUNZIONARIO CONTABILE

FINZIONARIO AMBIENTALE

ISTRUTTORE ADDETTO ALLA COMUNICAZIONE

FUNZIONARIO AGRONOMO

ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

F.R.U.O. TECNICA - CHIMICO

ISTRUTTORE CONTABILE

F.R.U.O. TECNICA - DIRETTORE RISERVA NATURALE

ISTRUTTORE DIRETTIVO BIOLOGO

OPERATORE ESPERTO IN SUPPORTO AMMINISTRATIVO

ISTRUTTORE TECNICO

OPERATORE SERVIZI GENERALI

CAPO SERVIZIO RISERVA NATURALE

ISTRUTTORE DI LABORATORIO

ISTRUTTORE PERITO AGRARIO

FAMIGLIA PROFESSIONALE

VIGILANZA

OPERATORE ESPERTO TECNICO

FUNZIONARIO DI POLIZIA METROPOLITANA

OPERATORE ESPERTO AUTISTA

FAMIGLIA PROFESSIONALE

ESECUTORE SORVEGLIANZA RISERVA NATURALE

SERVIZI CULTURALI

AGENTE POLIZIA METROPOLITANA

FUNZIONARIO CULTURALE E BIBLIOTECARIO

OPERATORE MANUTENZIONE STRADE

OPERATORE ESPERTO DI VIGILANZA

ISTRUTTORE CULTURALE E BIBLIOTECARIO

FAMIGLIA PROFESSIONALE

INFORMATICA

FUNZIONARIO INFORMATICO

PROGRAMMATORE DI GESTIONE OPERATIVA




TABELLA RICONDUZIONE PROFILI PROFESSIONALI ATTUALI Al NUOVI PROFILI PROFESSIONALI

ALL.B

<

=)

Q

o PROFILI VIGENTI NUOVO PROFILO PROFESSIONALE CCNL 2019/2021 NUOVO SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE

&

[s]
1| D |F.R.U.O. Tecnica-Geologo FUNZIONARIO TECNICO GEOLOGO
2| D |lIstruttore Direttivo Analista Inf tico P.N.R.R.»>

struttore !re !vo nalis a.n ‘ormatico FUNZIONARIO INFORMATICO
3| D |lIstruttore Direttivo Informatico»
4] D |lIstruttore Direttivo Amministrativo Giuridico P.N.R.R.»>
5] D [Istruttore Direttivo Ufficio Amministrativo » FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO
— - AREA DEI FUNZIONARI DELL'ELEVATA

3 D |istruttore Direttivo Soclale>d — QUALIFICAZIONE

D |lIstr. Dir. Fin. Gestionale, icontazi t .N.R.R.>

str. Dir. |n- e.s |ona-e- rerj |cor.1 a.zwne e controllo FUNZIONARIO CONTABILE
8| D [lIstruttore Direttivo Ufficio Finanziario»
9] D |lIstruttore Direttivo Tecnico P.N.R.R.»>
— — - FUNZIONARIO TECNICO
10| D [Istruttore Direttivo Ufficio Tecnico»
11] D |Comandante di Polizia Metropolitana FUNZIONARIO DI POLIZIA METROPOLITANA
1| C |Addetto Stampa ISTRUTTORE ADDETTO ALLA COMUNICAZIONE
2| C |istruttore Amministrativo ISTRUTTORE AMMINSTRATIVO
3| C |Istruttore di Polizia Metropolitana AGENTE POLIZIA METROPOLITANA AREA DEGLI ISTRUTTORI
4] C Jistruttore di Ragioneria ISTRUTTORE CONTABILE
5] C |Istruttore Tecnico ISTRUTTORE TECNICO
1| B3 |Collaboratore Amministrativo »
— - OPERATORE ESPERTO IN SUPPORTO AMMINISTRATIVO
2| B1|Esecutore Amministrativo »
3| B3 |Conducente Mezzi Pesanti e Speciali OPERATORE ESPERTO AUTISTA
4| B1 |Esecutore Centralino» AREA DEGLI OPERATORI ESPERTI
5| B1|Esecutore Stradale»
- — OPERATORE ESPERTO TECNICO
6| B1 |Operaio Specializzato»
7]B1 |Operatore Specializzato Centro Radio»
1] A |Operatore Servizi Generali OPERATORE SERVIZI GERNERALI
AREA DEGLI OPERATORI

2| A |Operatore Stradale OPERATORE MANUTENZIONE STRADE

25




ALL.C

Job Description

PROFILI PROFESSIONALI



FAMIGLIA PROFESSIONALE AMMINISTRATIVA CONTABILE
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO: FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO

Mansioni: Programmazione, gestione e controllo di processi amministrativi anche
complessi, nei diversi ambiti di intervento dellEnte con relativa cura e predisposizione di
atti e provvedimenti. Studio delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di
interesse, standardizzazione e monitoraggio dei procedimenti amministrativi,
individuazione dei percorsi per la formalizzazione di atti e decisioni. Pud coordinare e
avere la responsabilita dei processi complessivi dell'unita organizzativa di competenza,
garantendo adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E responsabile della correttezza
sia formale che sostanziale dell'attivita svolta dall’unita organizzativa, se formalmente
affidata anche per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione della stessa
nei processi complessivi dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nell’ambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni tecnico
amministrative possibili nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie disciplinate del
diritto. Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase
di istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte
direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire
la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di
riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi
dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro
verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché l'integrazione dei processi con le
altre unita organizzative dellEnte. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X

DECISIONALITA X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

x

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

XXX [ X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:




medio, D elevato

NORMATIVO

Ordinamento comunitario

Ordinamento nazionale

Ordinamento regionale

Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

glo|o|o|o

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

>\ >

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

0|00

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

000 o

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO: Laurea specialistica
magistrale o del vecchio ordinamento in giurisprudenza, economia e commercio, scienze
politiche ed equipollenti



FAMIGLIA PROFESSIONALE AMMINISTRATIVA CONTABILE

AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI

PROFILO FUNZIONARIO AVVOCATO

e nei

Mansioni: Rappresentanza legale dell’ente nei contenziosi

Formulazione di pareri su questioni giuridiche.

preconteziosi.

Ruolo: Piena autonomia professionale. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di
dati e informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza,
anche ai fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria

competenza e il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X

DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO X

NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X
PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario D

Ordinamento nazionale D
Ordinamento regionale D
Ordinamento dell’'ente D

TECNICO In relazione alle attivita svolte ... C

AMMINISTRATIVO

TECNICO E Archivistica C

STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale D

SUPPORTO Utilizzo e manutenzione B

apparecchiature
Guida automezzi A
Manutenzione automezzi A

CONTABILITA, Tecniche di analisi economico B

TRIBUTI, FINANZA E | finanziarie

CONTROLLO Contabilita pubblica C

Rendicontazione B
Contabilita economica e B
patrimoniale




PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO: laurea in
giurisprudenza ed iscrizione all’albo degli avvocati o superamento degli esami per

I'iscrizione a tale albo




FAMIGLIA PROFESSIONALE AMMINISTRATIVA CONTABILE
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO FUNZIONARIO LEGALE

Mansioni: Programmazione, gestione e controllo di processi amministrativi anche
complessi, nei diversi ambiti di intervento dellEnte con relativa cura e predisposizione di
atti e provvedimenti. Studio delle problematiche di applicazione delle norme in materia di
diritto civile, penale e amministrativo, in particolare: rapporto di pubblico impiego, codice
dellamministrazione digitale, trasparenza, anticorruzione. Svolge nelle procedure di
approvvigionamento in attuazione degli obblighi sanciti dal Codice dei contratti pubblici e
nella gestione amministrativa dei contratti d’appalto. Puo coordinare e avere la
responsabilita dei processi complessivi dell’'unita organizzativa di competenza, garantendo
adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale
che sostanziale dell’attivita svolta dall’'unita organizzativa, se formalmente affidata anche
per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione della stessa nei processi
complessivi dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia professionale. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di
dati e informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza,
anche ai fini dell'anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria
competenza e il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALLUTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato
NORMATIVO Ordinamento comunitario D
Ordinamento nazionale D
Ordinamento regionale D
Ordinamento dell’'ente D
TECNICO In relazione alle attivita svolte ... C
AMMINISTRATIVO
TECNICO E Archivistica C
STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale D
SUPPORTO Utilizzo e manutenzione B




apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER CACCESSO DALL’ESTERNO: laurea in
giurisprudenza ed iscrizione all’albo degli avvocati o superamento degli esami per

I'iscrizione a tale albo




FAMIGLIA PROFESSIONALE AMMINISTRATIVA CONTABILE
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO FUNZIONARIO CONTABILE

Mansioni: Programmazione, gestione e controllo di processi economico finanziari anche
complessi, nei diversi ambiti di intervento dellEnte con relativa cura e predisposizione di
atti e provvedimenti. Studio delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di
interesse, standardizzazione e monitoraggio dei procedimenti economico — finanziari,
individuazione dei percorsi per la formalizzazione di atti e decisioni. Pud coordinare e
avere la responsabilita dei processi complessivi dell'unita organizzativa di competenza,
garantendo adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E responsabile della correttezza
sia formale che sostanziale dell'attivita svolta dall’unita organizzativa, se formalmente
affidata anche per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione della stessa
nei processi complessivi del’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nelllambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni tecnico
economiche possibili nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie disciplinate del diritto.
Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase di
istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte
direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire
la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di
riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi
dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro
verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché I'integrazione dei processi con le
altre unita organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

x

DECISIONALITA

X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

INNOVAZIONE

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

XXX [X [ X [X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario | c |




Ordinamento nazionale

Ordinamento regionale

Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

glo|o|o

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

O

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

O|0|0

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

OO0l O

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO: Laurea specialistica,

magistrale o del vecchio ordinamento in economia e commercio o titolo equipollente




FAMIGLIA PROFESSIONALE: AMMINISTRATIVA
AREA: ISTRUTTORI
PROFILO: ISTRUTTORE AMMINISTRATIVO

Mansioni: Gestione di processi amministrativi anche complessi, nei diversi ambiti di
intervento del’Ente, con relativa predisposizione di atti e provvedimenti. Capacita di lettura
e applicazione delle norme ai casi di interesse, risoluzione di problemi nella
formalizzazione degli atti e delle decisioni, nellambito dei processi definiti. Pud coordinare
e avere la responsabilita di singoli processi, garantendo adeguati livelli di qualita dei
servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita
svolta relativamente ai servizi gestiti e della integrazione degli stessi nei processi
complessivi dell’Ente.

Ruolo: Autonomia nellambito di specifici processi amministrativiicon relativa
responsabilita di risultato e con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su
modelli predefiniti secondo I'esperienza di settore. Responsabilita delle attivita assegnate,
dei risultati relativi a specifici processi produttivi, amministrativi e di erogazione di servizi.
Responsabilita nel garantire adeguati livelli di prestazione in termini di qualita e di celerita
di esecuzione. Verifica che le procedure di lavoro siano sempre aggiornate al quadro
normativo di riferimento e che le modalita di lavoro rispondano a criteri di efficienza.
Propone soluzioni operative nella realizzazione delle attivita di competenza. Garantisce |l
corretto trattamento dei dati personali. Garantisce la trasparenza e la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, dell’attivita amministrativa di propria competenza e il continuo
aggiornamento dell’Ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO

BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA

A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario C
Ordinamento nazionale D
Ordinamento regionale C
Ordinamento dell’'ente C

TECNICO In relazione alle attivita svolte ... |D

10




AMMINISTRATIVO

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

>\ >

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO: diploma di scuola

media superiore

11




FAMIGLIA PROFESSIONALE: AREAAMMINISTRATIVA CONTABILE
AREA: ISTRUTTORI
PROFILO : ISTRUTTORE CONTABILE

Mansioni: Gestione di processi contabili anche complessi, nei diversi ambiti di intervento
dellEnte, con relativa predisposizione di atti e provvedimenti. Capacita di lettura e
applicazione delle norme contabili ai casi di interesse, risoluzione di problemi contabili
nella formalizzazione degli atti e delle decisioni, nellambito dei processi definiti,
applicazione anche di tecniche contabili e di analisi economico finanziarie. Pud coordinare
e avere la responsabilita di singoli processi, garantendo adeguati livelli di qualita dei
servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita
svolta relativamente ai servizi gestiti e della integrazione degli stessi nei processi
complessivi dell’Ente.

Ruolo: Autonomia nell’ambito di specifici processi contabili, con relativa responsabilita di
risultato e con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su modelli predefiniti
secondo 'esperienza di settore. Responsabilita delle attivita assegnate, dei risultati relativi
a specifici processi. Responsabilita nel garantire adeguati livelli di prestazione in termini di
qualita e di celerita di esecuzione. Verifica che le procedure di lavoro siano sempre
aggiornate al quadro normativo di riferimento e che le modalita di lavoro rispondano a
criteri di efficienza. Propone soluzioni operative nella realizzazione delle attivita di
competenza. Garantisce il corretto trattamento dei dati personali. Garantisce la
trasparenza e la correttezza, anche ai fini dell’anticorruzione, dell’attivita amministrativa di
propria competenza e il continuo aggiornamento del’Ente alle normative contabili in
vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO

BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA

A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario C
Ordinamento nazionale D
Ordinamento regionale C
Ordinamento dell’'ente C
TECNICO In relazione alle attivita svolte ... D
AMMINISTRATIVO

12




TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

>\ >

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO: diploma di scuola
media superiore in ragioneria o titolo equipollente
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FAMIGLIA PROFESSIONALE AREA AMMINISTRATIVA CONTABILE
AREA: OPERATORI ESPERTI
PROFILO OPERATORE ESPERTO IN SUPPORTO AMMINISTRATIVO

Mansioni: Attivita di tipo amministrativa di supporto. Attivita di tipo specialistico nel campo
amministrativo, esercitate mediante I'utilizzo di apparecchiature tecniche, automezzi e/o
apparecchiature informatiche, ovvero svolgendo attivita di tipo strumentale a piu ampi
processi produttivi. Presidia parti specifiche di carattere operativo dei processi all'interno di
direttive specifiche di indirizzo. Valuta nel merito i singoli casi concreti ed applica le

istruzioni operative.

Ruolo: Autonomia operativa nell'ambito di istruzioni e prescrizioni di massima con relativa
responsabilita per la corretta esecuzione dell'attivita direttamente svolta. Responsabilita
nella gestione efficiente delle risorse affidate. Svolge le attivita che gli competono
attenendosi e facendo uso corretto dei dispositivi di protezione individuale.

COMPETENZE

BASSO

LIVELLO ATTESO

MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

DECISIONALITA

FLESSIBILITA

INIZIATIVA

XXX [ X

INNOVAZIONE

x

LAVORO DI GRUPPO

x

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE

X [ X [ X [X

PROBLEM SOLVING

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario B

Ordinamento nazionale B
Ordinamento regionale B
Ordinamento dell’'ente B

TECNICO In relazione alle attivita svolte ... C

AMMINISTRATIVO

TECNICO E Archivistica C

STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale B

SUPPORTO Utilizzo e manutenzione C

apparecchiature

Guida automezzi C

Manutenzione automezzi B
CONTABILITA, Tecniche di analisi economico B
TRIBUTI, FINANZA E | finanziarie

14




CONTROLLO Contabilita pubblica
Rendicontazione
Contabilita economica e
patrimoniale

||

PROGRAMMAZIONE, | Modelli, strumenti e tecniche A
MONITORAGGIO E per la valutazione delle
VALUTAZIONE esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di | A
analisi degli impatti
Tecniche e strumenti di analisi B
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di A
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di A
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE Organizzazione dell’'ente B
DEL LAVORO Gestione dei progetti A
Tecniche, strumenti e processi B
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA | strumenti applicativi informatici C
COMUNICAZIONE di base
ED INFORMAZIONE | Strumenti web C
Strumenti applicativi specifici D

LINGUE Inglese C
Altra lingua straniera .... A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL’ESTERNO: assolvimento obbligo
scolastico e attestato professionale (quale ECDL) o esperienza almeno quinquennale in
attivita analoghe

15



AREA OPERATORI

PROFILO: OPERATORE SERVIZI GENERALI

Mansioni: lavoratore che provvede ad attivita prevalentemente esecutive di carattere

amministrativo.

Ruolo: Svolge le attivita che gli competono attenendosi alle disposizioni assegnate.

COMPETENZE

LIVELLO ATTESO
BASSO

MEDIO

ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X

DECISIONALITA

X

FLESSIBILITA

INIZIATIVA

INNOVAZIONE

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X

PIANIFICAZIONE

PROBLEM SOLVING

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario A

Ordinamento nazionale B
Ordinamento regionale A
Ordinamento dell’ente B

TECNICO In relazione alle attivita svolte ... B

AMMINISTRATIVO

TECNICO E Archivistica A

STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale | A

SUPPORTO Utilizzo e manutenzione B

apparecchiature
Guida automezzi A
Manutenzione automezzi B

CONTABILITA, Tecniche di analisi economico A

TRIBUTI, FINANZA E | finanziarie

CONTROLLO Contabilita pubblica A

Rendicontazione A
Contabilita economica e A
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE, | Modelli, strumenti e tecniche A
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MONITORAGGIO E per la valutazione delle
VALUTAZIONE esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di | A
analisi degli impatti
Tecniche e strumenti di analisi A
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di A
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di A
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE Organizzazione dell’ente B
DEL LAVORO Gestione dei progetti A
Tecniche, strumenti e processi A
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA | strumenti applicativi informatici B

COMUNICAZIONE di base

ED INFORMAZIONE | Strumenti web B
Strumenti applicativi specifici B

LINGUE Inglese B
Altra lingua straniera .... A B

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER UACCESSO DALLESTERNO: assolvimento obbligo
scolastico
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FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO: FUNZIONARIO TECNICO

Mansioni: Progettazione, gestione ed esecuzione delle opere pubbliche, direzione lavori e
processi tecnici, manutenzioni, pianificazione territoriale, predisposizione degli elaborati
tecnici e pratiche edilizie, controllo e monitoraggio delle condizioni di sicurezza di immobili
e cantieri. Studio delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di interesse,
standardizzazione e monitoraggio dei procedimenti amministrativi, individuazione dei
percorsi per la formalizzazione di atti e decisioni. Pud coordinare e avere la responsabilita
dei processi complessivi dell’unita organizzativa di competenza, garantendo adeguati livelli
di qualita dei servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale che sostanziale
dellattivita svolta dall’'unita organizzativa, se formalmente affidata anche per la rilevanza
esterna degli atti adottati, e della integrazione della stessa nei processi complessivi
dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nell’ambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni tecniche
possibili nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie disciplinate del diritto.
Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase di
istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte
direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire
la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di
riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi
dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro
verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché l'integrazione dei processi con le
altre unita organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

x

DECISIONALITA X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

x

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

XXX [ X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario | c |
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Ordinamento nazionale

Ordinamento regionale

Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

glo|o|o

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

(wllw)

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

O

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

O 0|00

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO: laurea specialistica o

magistrale o vecchio ordinamento in ingegneria, architettura o titolo equipollente ed

iscrizione all’albo professionale degli ingegneri o architetti
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FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO FUNZIONARIO GEOLOGO

Mansioni: Svolgimento di attivita che richiedono competenze geologiche. Studio delle
problematiche di applicazione delle norme ai casi di interesse, standardizzazione e
monitoraggio dei procedimenti amministrativi, individuazione dei percorsi per la
formalizzazione di atti e decisioni. Puo coordinare e avere la responsabilita dei processi
complessivi dell’unita organizzativa di competenza, garantendo adeguati livelli di qualita
dei servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita
svolta dall’unita organizzativa, se formalmente affidata anche per la rilevanza esterna degli
atti adottati, e della integrazione della stessa nei processi complessivi dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nell’ambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni tecniche
possibili nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie disciplinate del diritto.
Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase di
istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte
direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire
la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di
riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi
dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro
verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché I'integrazione dei processi con le
altre unita organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X

DECISIONALITA X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

x

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

XXX [ X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario C
Ordinamento nazionale D
Ordinamento regionale D
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Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

(wllw)

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

| U000 O

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER CACCESSO DALL'ESTERNO Laurea specialistica,
magistrale o vecchio ordinamento in geologia o equipollente ed iscrizione all’albo
professionale dei geologi
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FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO FUNZIONARIO AMBIENTALE

Mansioni: Svolgimento delle attivita di tutela ambientale, compreso il miglioramento, il
risanamento e la programmazione ambientali. Studio delle problematiche di applicazione
delle norme ai casi di interesse, standardizzazione e monitoraggio dei procedimenti
amministrativi, individuazione dei percorsi per la formalizzazione di atti e decisioni. Puo
coordinare e avere la responsabilita dei processi complessivi dell'unita organizzativa di
competenza, garantendo adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E responsabile della
correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita svolta dall’unita organizzativa, se
formalmente affidata anche per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione
della stessa nei processi complessivi dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nell’ambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni tecniche
possibili nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie disciplinate del diritto.
Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase di
istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte
direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire
la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di
riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi
dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro
verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché l'integrazione dei processi con le
altre unita organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X

DECISIONALITA X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

x

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

X |IX | X | X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario C
Ordinamento nazionale D
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Ordinamento regionale

Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

OO

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

O OO O

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER CACCESSO DALL’ESTERNO Laurea specialistica,
magistrale o vecchio ordinamento in ingegneria ambientale, scienze ambientali o
ecologiche o equipollenti
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FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO: FUNZIONARIO AGRONOMO

Mansioni: Svolgimento di attivita che richiedono una competenza agronomica. Studio
delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di interesse, standardizzazione e
monitoraggio dei procedimenti amministrativi, individuazione dei percorsi per la
formalizzazione di atti e decisioni. Puo coordinare e avere la responsabilita dei processi
complessivi dell’unita organizzativa di competenza, garantendo adeguati livelli di qualita
dei servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita
svolta dall’unita organizzativa, se formalmente affidata anche per la rilevanza esterna degli
atti adottati, e della integrazione della stessa nei processi complessivi dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nell’ambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni tecniche
possibili nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie disciplinate del diritto.
Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase di
istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte
direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire
la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di
riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi
dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro
verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché I'integrazione dei processi con le
altre unita organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

x

DECISIONALITA X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

x

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

X |IX | X | X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario C
Ordinamento nazionale
Ordinamento regionale
Ordinamento dell’'ente

0|0|0
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TECNICO In relazione alle attivita svolte ... D
AMMINISTRATIVO
TECNICO E Archivistica
STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale D
SUPPORTO Utilizzo e manutenzione D
apparecchiature
Guida automezzi
Manutenzione automezzi
CONTABILITA, Tecniche di analisi economico D
TRIBUTI, FINANZAE | finanziarie
CONTROLLO Contabilita pubblica D
Rendicontazione D
Contabilita economica e D
patrimoniale
PROGRAMMAZIONE, | Modelli, strumenti e tecniche D
MONITORAGGIO E per la valutazione delle
VALUTAZIONE esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi
Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti
Tecniche e strumenti di analisi D
di fattibilita e valutazioni
alternative
Modelli, strumenti e sistemi di D
monitoraggio e controllo di
gestione
Tecniche e strumenti di D
monitoraggio e valutazione
ORGANIZZAZIONE Organizzazione dell’ente
DEL LAVORO Gestione dei progetti D
Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale
TECNOLOGIE DELLA | strumenti applicativi informatici D
COMUNICAZIONE di base
ED INFORMAZIONE | Strumenti web
Strumenti applicativi specifici D
LINGUE Inglese D

Altra lingua straniera ....

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER ACCESSO DALL'ESTERNO Laurea specialistica,
magistrale o del vecchio ordinamento in agronomia ed iscrizione all’albo professionale

degli agronomi
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FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA
AREA: ISTRUTTORI
PROFILO ISTRUTTORE TECNICO

Mansioni: Svolgimento di attivita di natura tecnica nell’ambito della collaborazione alla
pianificazione, progettazione, gestione e controllo di lavori pubblici e delle manutenzioni,
d’'interventi finalizzati alla trasformazione del territorio e dell’edilizia residenziale, alla
protezione ambientale, alla manutenzione, controllo e monitoraggio delle condizioni di
sicurezza di immobili e cantieri. Pud gestire e controllare lavori e cantieri, nel rispetto delle
norme vigenti, pianificare lavori e coordinare le operazioni relative all’avanzamento degli
stessi. Partecipazione alle attivita di progettazione delle opere pubbliche e di
predisposizione dei relativi elaborati tecnici, nonché alle attivita di analisi e valutazione,
anche economica, connesse con la progettazione e individuazione delle soluzioni tecnico
amministrative piu adeguate. Partecipazione alle attivita di pianificazione urbana ed
ambientale, come I'elaborazione di piani e programmi studi e ricerche. Elaborazione di
pratiche edilizie. Predisposizione degli atti amministrativi relativi ai processi di
competenza. Organizza e verifica che il lavoro del personale dipendente assegnato si
svolga nel rispetto dellorganizzazione dello stesso e che le prestazioni siano
qualitativamente valide

Ruolo: Autonomia nelllambito delle attivita svolte sia amministrative che tecniche, con
relativa responsabilita di risultato rispetto agli interventi realizzati e all’eventuale
coordinamento di gruppi di operatori. Responsabilita delle attivita assegnate, dei risultati
relativi a specifici processi produttivii, amministrativi e di erogazione di servizi.
Responsabilita nel garantire adeguati livelli di prestazione in termini di qualita e di celerita
di esecuzione. Verifica che le procedure di lavoro siano sempre aggiornate al quadro
normativo di riferimento e che le modalita di lavoro rispondano a criteri di efficienza.
Propone soluzioni operative nella realizzazione delle attivita di competenza. Garantire un
flusso continuo e preciso di informazioni e dati relativi alle attivita svolte. Garantisce |l
corretto trattamento dei dati personali. Garantisce la trasparenza e la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, dell’attivita amministrativa di propria competenza e il continuo
aggiornamento dell’Ente alle normative in vigore. Svolge le attivita che gli competono
attenendosi e facendo uso corretto dei dispositivi di protezione individuale.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

X | X

DECISIONALITA

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

INNOVAZIONE

LAVORO DI GRUPPO

X| XX

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

x

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X

PIANIFICAZIONE

x| X

PROBLEM SOLVING
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AMBITO

SETTORE DI CONOSCENZA

LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO

Ordinamento comunitario

B

Ordinamento nazionale

C

Ordinamento regionale

C

Ordinamento dell’ente

C

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

I TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO Diploma di geometra

o titolo equipollente
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FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA
AREA: OPERATORI ESPERTI
PROFILO: OPERATORE ESPERTO TECNICO

Mansioni: Attivita di tipo amministrativa di supporto. Attivita di tipo specialistico nel campo
tecnico e della manutenzione nei diversi settori di attivita della viabilita, degli edifici, degli
impianti, degli arredi e del verde pubblico, esercitate mediante I'utilizzo di apparecchiature
tecniche, automezzi e/o apparecchiature informatiche, ovvero svolgendo attivita di tipo
strumentale a piu ampi processi produttivi. Presidia parti specifiche di carattere operativo
dei processi all'interno di direttive specifiche di indirizzo. Valuta nel merito i singoli casi
concreti ed applica le istruzioni operative.

Ruolo: Autonomia operativa nell'ambito di istruzioni e prescrizioni di massima con relativa
responsabilita per la corretta esecuzione dell'attivita direttamente svolta. Responsabilita
nella gestione efficiente delle risorse materiali ed eventualmente umane affidate. Svolge le
attivita che gli competono attenendosi e facendo uso corretto dei dispositivi di protezione
individuale.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALLUTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato
NORMATIVO Ordinamento comunitario A
Ordinamento nazionale B
Ordinamento regionale A
Ordinamento dell’'ente B
TECNICO In relazione alle attivita svolte ... C
AMMINISTRATIVO
TECNICO E Archivistica B
STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale | A
SUPPORTO Utilizzo e manutenzione C
apparecchiature
Guida automezzi B
Manutenzione automezzi A
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CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

> P> >

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

o000l O

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER ACCESSO DALL'ESTERNO assolvimento obbligo
scolastico e attestato professionale o esperienza almeno quinquennale in attivita analoghe
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FAMIGLIA PROFESSIONALE TECNICA
AREA: OPERATORI ESPERTI
PROFILO: OPERATORE ESPERTO AUTISTA

Mansioni: Attivita di conduzione di autoveicoli. Presidio allo svolgimento delle attivita di
manutenzione degli stessi.

Ruolo: Autonomia operativa. Responsabilita nella gestione efficiente delle risorse materiali
ed eventualmente umane affidate.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALLUTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato
NORMATIVO Ordinamento comunitario A
Ordinamento nazionale B
Ordinamento regionale A
Ordinamento dell’'ente B
TECNICO In relazione alle attivita svolte ... C
AMMINISTRATIVO
TECNICO E Archivistica B
STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale | A
SUPPORTO Utilizzo e manutenzione B
apparecchiature
Guida automezzi D
Manutenzione automezzi D
CONTABILITA, Tecniche di analisi economico A
TRIBUTI, FINANZA E | finanziarie
CONTROLLO Contabilita pubblica A
Rendicontazione A
Contabilita economica e A
patrimoniale
PROGRAMMAZIONE, | Modelli, strumenti e tecniche A
MONITORAGGIO E per la valutazione delle
VALUTAZIONE esigenze del territorio e la
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comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di | A
analisi degli impatti
Tecniche e strumenti di analisi A
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di A
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di A
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE Organizzazione dell’ente B
DEL LAVORO Gestione dei progetti A
Tecniche, strumenti e processi A
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA | strumenti applicativi informatici B

COMUNICAZIONE di base

ED INFORMAZIONE | Strumenti web B
Strumenti applicativi specifici B

LINGUE Inglese C
Altra lingua straniera .... A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL’ESTERNO assolvimento obbligo
scolastico e patente di guidaCo D
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AREA OPERATORI

PROFILO: OPERATORE MANUTENZIONE STRADE

Mansioni: lavoratore che provvede ad attivita prevalentemente esecutive o di carattere
tecnico manuali, comportanti anche gravosita o disagio ovvero uso e manutenzione

ordinaria di strumenti ed arnesi di lavoro.

Ruolo: Svolge le attivita che gli competono attenendosi e facendo uso corretto dei

dispositivi di protezione individuale.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA

A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario A
Ordinamento nazionale B
Ordinamento regionale A
Ordinamento dell’'ente B
TECNICO In relazione alle attivita svolte ... B
AMMINISTRATIVO
TECNICO E Archivistica A
STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale | A
SUPPORTO Utilizzo e manutenzione B
apparecchiature
Guida automezzi
Manutenzione automezzi B

CONTABILITA, Tecniche di analisi economico

TRIBUTI, FINANZA E | finanziarie

CONTROLLO Contabilita pubblica

Rendicontazione

patrimoniale

Contabilita economica e

> > > > | P
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PROGRAMMAZIONE, | Modelli, strumenti e tecniche A
MONITORAGGIO E per la valutazione delle
VALUTAZIONE esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di | A
analisi degli impatti
Tecniche e strumenti di analisi A
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di A
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di A
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE Organizzazione dell’ente B
DEL LAVORO Gestione dei progetti A
Tecniche, strumenti e processi A
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA | strumenti applicativi informatici B

COMUNICAZIONE di base

ED INFORMAZIONE | Strumenti web B
Strumenti applicativi specifici B

LINGUE Inglese B
Altra lingua straniera .... A B

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO: assolvimento obbligo
scolastico
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FAMIGLIA PROFESSIONALE COMUNICAZIONE
AREA: ISTRUTTORI
PROFILO: ISTRUTTORE ADDETTO ALLA COMUNICAZIONE

Mansioni: Gestione di processi amministrativi complessi con relativa predisposizione di
atti e provvedimenti, quali la comunicazione istituzionale all’esterno, I'uso dei social media
istituzionali, i rapporti con i media esterni, la realizzazione di rassegne stampa. Capacita di
lettura e applicazione delle norme ai casi di interesse, risoluzione di problemi nella
formalizzazione degli atti e delle decisioni, nellambito dei processi definiti, applicazione
anche di tecniche contabili e di analisi economico finanziarie. Pud coordinare e avere la
responsabilita di singoli processi, garantendo adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E
responsabile della correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita svolta relativamente

ai servizi gestiti e della integrazione degli stessi nei processi complessivi dell’Ente.

Ruolo: Autonomia nellambito di specifici processi amministrativi, con relativa
responsabilita di risultato e con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su
modelli predefiniti secondo I'esperienza di settore. Responsabilita delle attivita assegnate,
dei risultati relativi a specifici processi amministrativi e di erogazione di servizi.
Responsabilita nel garantire adeguati livelli di prestazione in termini di qualita e di celerita
di esecuzione. Verifica che le procedure di lavoro siano sempre aggiornate al quadro
normativo di riferimento e che le modalita di lavoro rispondano a criteri di efficienza.
Propone soluzioni operative nella realizzazione delle attivita di competenza. Garantisce |l
corretto trattamento dei dati personali. Garantisce la trasparenza e la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, dell’attivita amministrativa di propria competenza e il continuo
aggiornamento dell’Ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

x

DECISIONALITA X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA X

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO X

NEGOZIAZIONE X

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

x

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario C
Ordinamento nazionale C
Ordinamento regionale C
Ordinamento dell’'ente D
TECNICO In relazione alle attivita svolte ... D
AMMINISTRATIVO
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TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

|| o

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO Diploma di scuola

media superiore
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FAMIGLIA PROFESSIONALE DI VIGILANZA
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO FUNZIONARIO DI POLIZIA METROPOLITANA

Mansioni: Programmazione, gestione e controllo di processi amministrativi anche
complessi, nei diversi ambiti di intervento quali viabilita e sicurezza stradale, attivita
economiche e produttive, tutela del’ambiente, del territorio e della qualita della vita
urbana, disagio sociale, sicurezza dei cittadini, nonché attivita delegate dall’Autorita
Giudiziaria. Studio delle problematiche di applicazione delle norme ai casi di interesse,
standardizzazione e monitoraggio dei procedimenti amministrativi, individuazione dei
percorsi per la formalizzazione di atti e decisioni. Pud coordinare e avere la responsabilita
dei processi complessivi dell’'unita organizzativa di competenza, garantendo adeguati livelli
di qualita dei servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale che sostanziale
dell’attivita svolta dall’'unita organizzativa, se formalmente affidata anche per la rilevanza
esterna degli atti adottati, e della integrazione della stessa nei processi complessivi
dellEnte.

Ruolo: Piena autonomia nelllambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni volte al
miglioramento della qualita della vita urbana e delle condizioni di sicurezza dei cittadini,
nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie disciplinate del diritto. Responsabilita e
gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase di istruttoria alla
produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte direttamente o dal
personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire la pianificazione
complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di riferimento e
partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi dell’ente. Attuare
iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro verso un continuo
aggiornamento delle stesse, nonché lintegrazione dei processi con le altre unita
organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

XXX

DECISIONALITA

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE X

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

X|X| [X| X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
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medio, D elevato

NORMATIVO

Ordinamento comunitario

C

Ordinamento nazionale

Ordinamento regionale

C

Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

oo O

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

oo O

Altra lingua straniera ....

B

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO Laurea specialistica
magistrale o del vecchio ordinamento in giurisprudenza, scienze politiche ed equipollenti

37



FAMIGLIA PROFESSIONALE VIGILANZA
AREA: ISTRUTTORI
PROFILO AGENTE POLIZIA METROPOLITANA

Mansioni: Svolgimento di attivita di prevenzione e vigilanza sull’osservanza di leggi e
regolamenti relativi agli ambiti di intervento quali viabilita e sicurezza stradale, attivita
economiche e produttive, tutela del’ambiente, del territorio e della qualita della vita
urbana, disagio sociale, sicurezza dei cittadini, nonché attivita delegate dall’Autorita
Giudiziaria. Pud avere attivita di coordinamento di risorse e di collaboratori nell’ambito
dello specifico ambito organizzativo di competenza. Raccolta e trasmissione di dati ed
informazioni. Predisposizione degli atti amministrativi e degli atti di polizia giudiziaria
relativamente ai processi di competenza. Gestisce procedure complete all’interno dei
processi di erogazione di servizi di supporto amministrativo e organizzativo, nonché
allinterno dei processi della polizia stradale, viabilita e traffico, pubblica sicurezza,
controllo del territorio, urbanistica, ecologia, controllo attivita economiche e produttive,
polizia giudiziaria, pubblica sicurezza, infortunistica sul lavoro.

Ruolo: Pu6 avere autonomia nellambito di specifici processi amministrativi con relativa
responsabilita di risultato e con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su
modelli predefiniti secondo I'esperienza di settore. Responsabilita di garantire adeguati
livelli di prestazione in termini di qualita e di celerita di esecuzione. Responsabilita di
verificare che le procedure di lavoro siano sempre aggiornate al quadro normativo di
riferimento e che le modalita di lavoro rispondano a criteri di efficienza. Garantisce il
corretto trattamento dei dati personali. Garantisce la trasparenza e la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, dell’attivita amministrativa di propria competenza e il continuo
aggiornamento dell’Ente alle normative in vigore. Svolge le attivita che gli competono
attenendosi e facendo uso corretto dei dispositivi di protezione individuale.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO

BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA

A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario B
Ordinamento nazionale C
Ordinamento regionale B
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Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

o000l O

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO Diploma di scuola

media superiore
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FAMIGLIA PROFESSIONALE VIGILANZA
AREA: OPERATORI ESPERTI
PROFILO OPERATORE ESPERTO DI VIGILANZA

Mansioni: Attivita di supporto alla Polizia Metropolitana nelle attivita di vigilanza svolte
dalla stessa. L’attivita pud essere esercitata mediante l'utilizzo delle apparecchiature
tecniche e/o informatiche in dotazione alla Polizia Metropolitana.

Ruolo: Autonomia operativa nell'ambito di istruzioni e prescrizioni di massima con relativa
responsabilita per la corretta esecuzione dell'attivita direttamente svolta. Responsabilita
nella gestione efficiente delle risorse affidate. Svolge le attivita che gli competono
attenendosi e facendo uso corretto dei dispositivi di protezione individuale.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA X

DECISIONALITA X

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA X

INNOVAZIONE X

LAVORO DI GRUPPO X

NEGOZIAZIONE X

ORIENTAMENTO AL RISULTATO X

ORIENTAMENTO ALLUTENTE X

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA

A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario B
Ordinamento nazionale B
Ordinamento regionale B
Ordinamento dell’'ente B

TECNICO In relazione alle attivita svolte ... C

AMMINISTRATIVO

TECNICO E Archivistica C

STRUMENTI DI Analisi e gestione documentale B

SUPPORTO Utilizzo e manutenzione C
apparecchiature
Guida automezzi C
Manutenzione automezzi B

CONTABILITA, Tecniche di analisi economico B

TRIBUTI, FINANZA E | finanziarie

CONTROLLO Contabilita pubblica B
Rendicontazione B
Contabilita economica e B

40




patrimoniale

PROGRAMMAZIONE, | Modelli, strumenti e tecniche A
MONITORAGGIO E per la valutazione delle
VALUTAZIONE esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di | A
analisi degli impatti
Tecniche e strumenti di analisi B
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di A
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di A
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE Organizzazione dell’ente B
DEL LAVORO Gestione dei progetti A
Tecniche, strumenti e processi B
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA | strumenti applicativi informatici C
COMUNICAZIONE di base
ED INFORMAZIONE | Strumenti web C
Strumenti applicativi specifici D
LINGUE Inglese C
Altra lingua straniera .... A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL’ESTERNO: assolvimento obbligo
scolastico e attestato professionale (quale ECDL) o esperienza almeno quinquennale in
attivita analoghe
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FAMIGLIA PROFESSIONALE INFORMATICA
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO: FUNZIONARIO INFORMATICO

Mansioni: Analisi e progettazione di sistemi informatici e di sistemi telematici.
Programmazione, gestione e controllo di processi amministrativi anche complessi, nei
diversi ambiti di intervento dellEnte con relativa cura e predisposizione di atti e
provvedimenti. Progettazione e monitoraggio dei processi collegati sia alla gestione
interna che esterna di sistemi informatici e telematici. Programmazione delle attivita di
conservazione, ripristino e mantenimento di software e di archivi dati. Programmazione dei
livelli di sicurezza per la protezione della rete, degli elaboratori e delle banche dati gestiti.
Pub coordinare e avere la responsabilita dei processi complessivi dell’'unita organizzativa
di competenza, garantendo adeguati livelli di qualitd dei servizi erogati. E responsabile
della correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita svolta dall’unita organizzativa, se
formalmente affidata anche per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione
della stessa nei processi complessivi dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nelllambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di risultato e con un’elevata ampiezza delle soluzioni tecnico
informatiche possibili nell’applicazione di modelli teorici e fattispecie tecniche.
Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita di competenza, dalla fase di
istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati delle attivita svolte
direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi assegnati. Garantire
la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle attivita del servizio di
riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei processi complessivi
dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le procedure di lavoro
verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché I'integrazione dei processi con le
altre unita organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta protezione di dati e
informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di propria competenza e
il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

x

DECISIONALITA

x

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

INNOVAZIONE

LAVORO DI GRUPPO

NEGOZIAZIONE

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

XX XX [X X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X
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AMBITO

SETTORE DI CONOSCENZA

LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO

Ordinamento comunitario

C

Ordinamento nazionale

Ordinamento regionale

C

Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

(llw)

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

oo O

Altra lingua straniera ....

B

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER CACCESSO DALLESTERNO Laurea specialistica,
magistrale o vecchio ordinamento in ingegneria informatica, informatica o titoli equipollenti
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FAMIGLIA PROFESSIONALE SERVIZI CULTURALI
AREA: FUNZIONARI ED ELEVATE QUALIFICAZIONI
PROFILO: FUNZIONARIO CULTURALE E BIBILIOTECARIO

Mansioni: Programmazione, organizzazione e gestione dei servizi culturali e bibliotecari
rivolti al pubblico o a categorie determinate di utenti. Organizzazione di attivita di
promozione dei servizi, di attivita culturali, di promozione della lettura, realizzazione di
convegni, mostre documentarie, incontri, seminari, laboratori. Pud coordinare e avere la
responsabilita dei processi complessivi dell’'unita organizzativa di competenza, garantendo
adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E responsabile della correttezza sia formale
che sostanziale dell’attivita svolta dall’'unita organizzativa, se formalmente affidata anche
per la rilevanza esterna degli atti adottati, e della integrazione della stessa nei processi
complessivi dell’Ente.

Ruolo: Piena autonomia nell’ambito di importanti e differenti processi di lavoro, con
relativa responsabilita di promozione della lettura, alla conservazione, valorizzazione ed
incremento delle raccolte librarie Responsabilita e gestione completa dei processi e attivita
di competenza, dalla fase di istruttoria alla produzione di decisioni e atti finali, dei risultati
delle attivita svolte direttamente o dal personale coordinato, dei risultati e degli obiettivi
assegnati. Garantire la pianificazione complessiva, il monitoraggio e il controllo delle
attivita del servizio di riferimento e partecipare alla progettazione e adeguamento dei
processi complessivi dell’ente. Attuare iniziative innovative e migliorative sviluppando le
procedure di lavoro verso un continuo aggiornamento delle stesse, nonché l'integrazione
dei processi con le altre unita organizzative dell’Ente. Garantire I'elaborazione e la corretta
protezione di dati e informazioni relativamente ai processi di competenza. Garantire la
correttezza, anche ai fini dell’anticorruzione, e la trasparenza dell’attivita amministrativa di
propria competenza e il continuo aggiornamento dell’ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO
BASSO MEDIO ELEVATO

CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE

CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA

DECISIONALITA

FLESSIBILITA X

INIZIATIVA

XIX| XXX

INNOVAZIONE

LAVORO DI GRUPPO X

NEGOZIAZIONE X

ORIENTAMENTO AL RISULTATO

X | X

ORIENTAMENTO ALL'UTENTE

PIANIFICAZIONE X

PROBLEM SOLVING X

AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA
A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario C
Ordinamento nazionale D
Ordinamento regionale D
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Ordinamento dell’ente

TECNICO
AMMINISTRATIVO

In relazione alle attivita svolte ...

TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

oo ol©

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

0|00

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

0|0|0

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

O|0g O

Altra lingua straniera ....

C

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER ACCESSO DALL'ESTERNO Laurea specialistica,
magistrale o vecchio ordinamento in lettere, beni culturali o equipollente
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FAMIGLIA PROFESSIONALE CULTURALE
AREA: ISTRUTTORI
PROFILO: ISTRUTTORE CULTURALE E BIBLIOTECARIO

Mansioni: Gestione di processi amministrativi nel’ambito delle attivita culturali, museali e
bibliotecarie, con relativa predisposizione di atti e provvedimenti. Capacita di lettura e
applicazione delle norme ai casi di interesse, risoluzione di problemi nella formalizzazione
degli atti e delle decisioni, nel’lambito dei processi definiti, applicazione anche di tecniche
contabili e di analisi economico finanziarie. Pud coordinare e avere la responsabilita di
singoli processi, garantendo adeguati livelli di qualita dei servizi erogati. E responsabile
della correttezza sia formale che sostanziale dell’attivita svolta relativamente ai servizi
gestiti e della integrazione degli stessi nei processi complessivi del’Ente.

Ruolo: Autonomia nelllambito di specifici processi amministrativi e contabili, con relativa
responsabilita di risultato e con una significativa ampiezza delle soluzioni possibili su
modelli predefiniti secondo I'esperienza di settore. Responsabilita delle attivita assegnate,
dei risultati relativi a specifici processi produttivi, amministrativi e di erogazione di servizi.
Responsabilita nel garantire adeguati livelli di prestazione in termini di qualita e di celerita
di esecuzione. Verifica che le procedure di lavoro siano sempre aggiornate al quadro
normativo di riferimento e che le modalita di lavoro rispondano a criteri di efficienza.
Propone soluzioni operative nella realizzazione delle attivita di competenza. Garantisce |l
corretto trattamento dei dati personali. Garantisce la trasparenza e la correttezza, anche ai
fini dell’anticorruzione, dell’attivita amministrativa di propria competenza e il continuo
aggiornamento dell’Ente alle normative in vigore.

COMPETENZE LIVELLO ATTESO

BASSO MEDIO ELEVATO
CAPACITA’ DI COMUNICAZIONE X
CONSAPEVOLEZZA ORGANIZZATIVA | x
DECISIONALITA X
FLESSIBILITA X
INIZIATIVA X
INNOVAZIONE X
LAVORO DI GRUPPO X
NEGOZIAZIONE X
ORIENTAMENTO AL RISULTATO X
ORIENTAMENTO ALL'UTENTE X
PIANIFICAZIONE X
PROBLEM SOLVING X
AMBITO SETTORE DI CONOSCENZA LIVELLO DI CONOSCENZA

A: assente, B: basso, C:
medio, D elevato

NORMATIVO Ordinamento comunitario B

Ordinamento nazionale C

Ordinamento regionale B

Ordinamento dell’'ente C
TECNICO In relazione alle attivita svolte ... D
AMMINISTRATIVO
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TECNICO E
STRUMENTI DI
SUPPORTO

Archivistica

Analisi e gestione documentale

Utilizzo e manutenzione
apparecchiature

Guida automezzi

Manutenzione automezzi

CONTABILITA,
TRIBUTI, FINANZA E
CONTROLLO

Tecniche di analisi economico
finanziarie

|0 |0

Contabilita pubblica

Rendicontazione

Contabilita economica e
patrimoniale

000

PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
VALUTAZIONE

Modelli, strumenti e tecniche
per la valutazione delle
esigenze del territorio e la
comprensione dei suoi trend
evolutivi

Modelli, strumenti e tecniche di
analisi degli impatti

Tecniche e strumenti di analisi
di fattibilita e valutazioni
alternative

Modelli, strumenti e sistemi di
monitoraggio e controllo di
gestione

Tecniche e strumenti di
monitoraggio e valutazione

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO

Organizzazione dell’ente

Gestione dei progetti

Tecniche, strumenti e processi
di amministrazione e gestione
del personale

TECNOLOGIE DELLA
COMUNICAZIONE
ED INFORMAZIONE

strumenti applicativi informatici
di base

Strumenti web

Strumenti applicativi specifici

LINGUE

Inglese

Altra lingua straniera ....

A

| TITOLI DI STUDIO RICHIESTI PER LACCESSO DALL'ESTERNO Diploma scuola

media superiore
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ALL.D

PROFILI AD ESAURIMENTO

F.R.U.O. Tecnica - Chimico

F.R.U.O. Tecnica-Direttore Ris.Naturale

Istruttore Direttivo Biologo

Capo Servizio Riserva Naturale

Istruttore di Laboratorio

Istruttore Perito Agrario

Programmatore di Gestione Operativa

Esecutore Sorveglianza Riserva Naturale




Oggetto: DEFINIZIONE NUOVI PROFILI PROFESSIONALI DELLA CITTA’
METROPOLITANA DI MESSINA

Letto, confermato e sottoscritto.

Il Sindaco Metropolitano Il Segretario Generale

F.to Dott. Federico Basile F.to Dott.ssa Rossana Carrubba

Il presente decreto, ai sensi dell'art. 12 della Legge Regionale 3-12-1991 n. 44 e successive modifi-

che, € divenuto esecutivo:

|:| Decorsi dieci giorni dalla pubblicazione in data

Immediatamente Esecutiva

Messina,  31/07/2023
Il Segretario Generale

F.to Rossana Carrubba




