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L’emergenza nazionale legata alla diffusione del Covid-19 in Italia ha richiesto 

una risposta straordinaria dell'intero sistema produttivo nazionale pubblico e 

privato ed ha imposto di ridisegnare anche l’organizzazione dei servizi 

pubblici al fine di evitare il propagarsi dell’epidemia ricorrendo a forme 

flessibili nell’attività lavorativa, estendendo oltre ogni limite le previsioni di 

adottare modalità a distanza per lo svolgimento delle attività nelle pubbliche 

amministrazioni e per le erogazione dei servizi al cittadino. 

 Sin dall’inizio dell’emergenza epidemiologica la Città Metropolitana di 

Messina ha adottato provvedimenti organizzativi, che, seppure motivati dalla 

necessità di attuare misure contenitive, sono stati orientati a sviluppare le 

capacità di resilienza organizzativa dell’Ente e di tutti i suoi lavoratori. Anche i 

processi organizzativi delle attività formative sono stati riformulati per 

conformarsi all’emergenza sanitaria che ha investito il Paese. 

 Con propria Determina n. 394 del 30 aprile 2020 il Segretario Generale 

ha approvato il “Programma Operativo Temporaneo per la Formazione per il 

periodo d’emergenza Covid-19 del personale dipendente della Città 

Metropolitana di Messina – Report fase di avvio. Presa d’atto”. 

 Con tale atto sono stati evidenziati i principi a cui deve ispirarsi l’attività 

formativa durante il periodo dell’emergenza sanitaria determinata dal 

Coronavirus.   Il concetto di “resilienza” è divenuto principio cardine a cui si 

è ispirata l’attività programmatoria. Esso richiama la capacità di un’entità di 

piegarsi ma non rompersi, di “rimbalzare indietro” le avversità, di crescere e a 

volte reinventarsi. La resilienza deve pertanto essere considerata come una 

“competenza”, presente in ogni individuo o organizzazione, che permette di 

non soccombere ad eventi avversi, bensì di reagire e giungere, o ritornare, ad 

uno stato di equilibrio.  

 Anche la (ri)programmazione delle attività formative si è quindi 

conformata a questo principio, che ne ha ispirato (e in progress continua a 

farlo) la “filosofia” di fondo, i suoi obiettivi e i contenuti stessi, con lo scopo di 

sviluppare una configurazione di pratiche di human resource management 

che siano coerenti e dirette a coltivare dimensioni cognitive, comportamentali 

e contestuali della resilienza. 

 La gestione delle risorse umane, in questo periodo ha richiesto una 

rivisitazione importante dei suoi processi tipici. Alla luce delle nuove modalità 



di lavoro, le logiche tradizionali sono state ripensate, ponendo ancora 

maggior enfasi sugli strumenti digitali. L’emergenza Covid-19 ha messo in 

discussione il precedente impianto formativo per offrire una nuova 

opportunità a tutto il personale dell’Ente in chiave digitale. 

 All’ondata di incertezza che ci ha investito abbiamo reagito 

immaginando soluzioni che tenessero conto dell’imprevedibilità dei fenomeni, 

della varietà delle situazioni, adattive e allo stesso tempo semplici, 

collaborative e inclusive dei bisogni dei cittadini. 

 Il risultato delle attività poste in essere dalla struttura dell’Ufficio Unico 

della Formazione è stato quello di sfruttare un momento di crisi, che rischiava 

di paralizzare le attività amministrative, in un’occasione irripetibile di 

aggiornamento ed accrescimento delle competenze professionali.  

 Dall’inizio del lockdown e sino al 30 giugno 2020 l’Ufficio Unico della 

formazione ha selezionato con cadenza bisettimanale ben 401 webinar, tutti 

a titolo gratuito, offerti da Enti di formazione pubblici e privati. Sono state 

elaborate 36 newsletter che sono state inoltrate a tutte le email istituzionali 

dell’Ente, che hanno consentito una partecipazione massiva agli eventi 

formativi da parte del personale. 

 Complessivamente si sono registrate a tutto il 30 giugno 2020 ben 2507 

partecipazioni ai singoli webinar, che hanno coinvolto 210 persone, pari al 

37.62% del personale dell’Ente. 

 Tutte le attività formative sono state registrate sui fascicoli formativi che 

sono stati creati per ciascun dipendente. 

 I grafici che seguono analizzano nel dettaglio i flussi di partecipazione e 

forniscono l’elencazione del personale coinvolto e dei webinar proposti. 

 

Il Responsabile dell’Ufficio    Il Responsabile del Servizio 

     Luisa Sodo Grasso          Sebastiano De Salvo 

 

    Il Segretario Generale 

      Avv. Maria Angela Caponetti 

 



RAPPRESENTAZIONE DI FLUSSO DI PARTECIPAZIONI COMPLESSIVE 

*fig.1 - grafico a torta con rappresentazione di flusso per direzione  

*fig.2 - grafico a torta con rappresentazione di flusso per categorie 
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*Fig.3 e fig.4 – grafico a barre con rappresentazione di flusso delle categorie per ogni direzione 

 

 

 

 

 

Fig.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.4 



RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DI PARTECIPAZIONE DEL NUMERO COMPLESSIVO DEI DIPENDENTI  

 



RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DI GENERE 

 



 



 



 



 



 



 



ELENCO DEI CORSISTI E NUMERO DEI CORSI PRO-CAPITE 

 

 



 



 



 

 

 


