











Benessere Organizzativo
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PREMESSA &/E >/d |

Z o]ll & epoo . oo[ E3X idU XA U o E & @9P]+0 3]A
A S8 I]tv 0o 0o PP &8 u EI} 11i16U vX iAU Jv wos W{E} ISFANEI
o A}JE} %pn o] } 1 ((]1] vl SE % u@E]v]e3 @ it] ptdjyualmentez
vengono espletate le indagini che coinvolgono il personale dipendeetaijlgvare il livello di
benessere organizzativo, il grado di condivisione del sistema di z&lioga nonché la
rilevazione della valutazione del proprio superiore gerarchico, auspicaidotale strumento
venga ampiamente condiviso al fine di mettere a punto, ove emerganoe delicita,
eventuali azioni di miglioramento. Si ritiene di fondamentale imporanna riflessione sui
§] oo0[]lv P]Jv ((JvZ o0 & s¢ v}v EJu VP AVI]UVE}SSEHU Vv
ma costituisca un]v  v3]A} E]A}o38} 3u338] ] 1% v v3] D[ Y% UEYy}
quelli che ricoprono ruoli di elevata responsabilita fino ai resadnili dei singoli uffici ed a
tutti i dipendenti per migliorare i rapporti interpersonali e, igenerale, il benessere
organizzativo nel rispetto delle reciproche professionalita e ryzrativi.
Negli ultimi anni si & assegnato un funzione sempre piu sigmficab o[ v 0]¢] o o]u
o A}JE} oo0[]vd Ev} o0 }EP v]il I]}v] o A}®rgdmzzativglla Z Jo
v Jo] 1]1}v o[ &u}v]il 1]1}v ] $ u%] & dIRNEWNS] dd RRSE
uno dei fattori essenziali per ottimizzare la qualita dei risuktata produttivita delle risorse.
Indiscutibilmente € chiaro che, stando bene nel suo ambiente lavaxaili dipendente si
sente sicuramente piu motivato e di conseguenza migliora la sua performance aiproce
V (11} % E op] *8 ¢} % E ] » EA]I] E}P 8] oo0[ uu]v]*SE I
Yulv ] Jo A v ee E }EP v]il 8§]A}_ 8 v Z ®EP vEI Id}v %o
garantire e promuovere il piu alto grado di benessere psicofisicoqu&i icomponenti.
La documentazione di riferimento del questionario base che é stedpgsto, come gli
anni precedenti, ai dipendenti della Citta Metropolitana di Measi@ stato prodotto
dall'Autorita Nazionale Anti Corruzione (A.N.A.C.).
>[]v P]Jv ] &S] }o ]Jv SE «<«u *S]}v EJU pv} G PE &) %8 & 5] U
ambiti ed una scheda anagrafica secondo la seguente struttura:

Questionario 1: Benessere organizzativo
x Gruppo A: Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro corgetiiménde)
x Gruppo B: Le discriminazioni (9 domande)
x GruppoON >[ <pu]8 v 0o u] u(Blddmar@e)i]}v
x Gruppo D: Carriera e sviluppo professionale (5 domande)
x Gruppo E: Il mio lavoro (5 domande)
x Gruppo F: | miei colleghi (5 domande)
x Gruppo G: Il contesto del mio lavoro (5 domande)
x Gruppo H: Il senso di appartenenza (5 domande)



x Gruppo I:>[Juu P]v 00 u] uu](dldenEndg)} v

Questionario 2: Grado di condivisione del sistema di valutazione
x Gruppo L: La mia organizzazione (4 domande)
x Gruppo M: Le mie performance (4 domande)
x Gruppo N: Il funzionamento del sistema (5 domande)

Questionario 3: Valutazione del superiore gerarchico
x Gruppo O: Il mio capo e la mia crescita (5 domande)
x "HU%o %o} WW /0 u]} (4damande) <p]S

Dati anagrafici
x Genere
x Contratto di lavoro
x Eta
x Anzianita di servizio
x Qualifica

Il questionariosul® v s+« E }EP vihtdnddihdagare sullosS} ] » opEnte oo
in riferimento alla qualita della vita, al grado di benessere fisicaofugjico e sociale della
comunita lavorativa, finalizzato al miglioramento qualitativo e qutativo dei risultati.

Il questionario sul *RAdo di condivisione 0 <]*$ u ] A ouss gippene di
investigare sulla misura della condivisione, da parte del personale dipendesttsistema di
valutazione e misurazione della performance approvato ed implementamaie.

Il questionario sulla”A ops 1]}v 0 *U% (]} @Eole An€HereE irZ Jude la
percezione del dipendente riguardo allo svolgimento, da parte del superiorechara, delle
funzioni direttive finalizzate alla gestione del personale e, nel coptenal miglioramento
della performance.

> Z >[ee o/KE >>[/E 'IE

> 158 D SE}%}0]S v ] D ee]v U SC& ulsS of[h((] 1} ™ v o
Kee EA S}E]} v3] ] EJulviIi]}v = Z % E «w% SE Bo] P& 335]dd
Jv P]v] % @& o]Ju]l]v E] % E Jo A v e¢« E }EP w]il] 3]A§ WE& {Ei|Gho
o[]Jv P]v epo o]Ju ]Jv3 Ev} }v ]Jo % E ]} } Jod3]AE] EVs A
condotta nel 2016, se vi sono cambiamenti nelle percezioni e nei motbadilisfazione e di
insoddisfazione dei dipendenti nei confronti della propria realta ogativa.

>[h((] 1} ~"™]*S u] /v(}E&u S] ]1_U }u % €& o[]v Pl }@®G[}vv}
trasferito su piattaforma on-line il questionario in modo da poteslamministrare a tutto il
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personale attE A E+} o E § /EdZ Ed o0 %}ES o oo[ v§ X
La somministrazione del questionario e stata avviata il 04 settembre 201&sa
disponibile per due mesi fino al 31 ottobre 2017.
W E <puvs} E]JPH E o P E vi] oo[ viv]u ¥}d@ gupsime E ]+ %o
stato assicurato attraverso la registrazione dei record delle risposte fomitenidatabase,
privo di qualsiasi riferimento rispetto al soggetto compilatore; per qoamguarda le classi
v PE (] Z U o v}iv]u §} S §} P r@o ¥ §Jdstionhriaid w]tei§ dpendenti
00[ VS %o]uSS}esS} Z MV U%]}v ] e¢]X
S[h((] 1} » v ee E KEP v]Il 8]1A}  Z % E ]J*%}*3}Eu BJA1+} o
per la compilazione del questionario, fornendo assistenza ednréwioni ai dipendenti.

d DW/ [ Z >]es «/KE >>[/E 'IE

/o & «+ 85 u & 1ii6 ] AA] o[]v P]lv S83E A E-})] €E]®3PAI]}yv
on-o]v % ES oo[h((] 1} ~"]*S u] /v(}Eu Affaifi_Territwooali s// &
Jupv]S.@EJh((] 1} % & Jo VeeE KEP V]Il §]1A} % E ]*%}v
Ju%]o 1]}v 0 <p *3]}v E]} Z U SSE A E+}%pw wib JVAPE S uj
/IV(}EuU 8] 1_U }upv] o[ AA]} oo[]v P]v Us%d@v &) Aukiodov v v

dettagliate per la compilazione del questionario nonché i riferimeglefonici di assistenza
sollecitando i dipendenti a partecipare alla rilevazione.

Dal 4 settembre al 31 ottobr ]o % Ee}v 0 oo[h((] ]}~ Vv ee E KEP v]i
di sensibilizzare i dipendenti alla compilazione del questionem@ontrando direttamente
diversi colleghi e operando attraverso avvisi telefonici indirizzdtiragionari responsabili dei
Servizi. WE v3 o[]v P]v Jv }E-+} «}v} <3 &ntd s Aifti $dipsnd@niilddlle u
ulJo ] AA]*}U v oo <«p o] A Vv]A o0 P § v ZinemquBstignarithe & o]
E o]ll 8 oo[h((] ]}V V 00 Jupv] T]pvP2Z]] Jv%]& A VE ] %o}
oo[]v P]Jv Z ] Z]lwe2Qbr.ii }$3}



ANALISI DELLA RILEVAZIONE

Alla conclusione della rilevazione su un total8d dipendenti (di cu¥78 con contrattoa
tempo indeterminato e 96 con contratto a tempo determinat@B4 (26,/7%) hanno preso
% ES oo [4Vviralyesti, risultavano totalmente compilat®4 questionari che, rispetto
al totale del personaleg pari al 22,20%; vi sono, quind40 questionari che non sono stati
completati e, pertanto, $v} ¢3 8] ¢ &S $]uniformitd delle cdratteristichalei dati
presi in esame.
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METODOLOGIA ADOTTATA

> S5 v] []V sie]basata sulla somministrazione di 73 affermazioni, divise in 14
ambiti di indagine, rispetto alle quali, per mezzo di altrettante stalkert, composte da 6
classi in ordine crescente, il dipendente ha espresso il propriordezam disaccordo (dalla
classel che corrisponde aninimo grado di importanza attribuito/in totale disaccordo con
o[ (( Eu Idllevclasses che indicamassimo grado di importanza attribuito/in totale

YE } Yv ool (( Eu I}

KPv] (( Gu I]}v Z HV % E}% E] "% }0 E]S _Ue3]} %oj~]3ploC
} v PSIAW e U%]} <« E [ }E }’Sdno orfogliosk guahe dieo
qualcuno che lavoro nel mio enteesprime un giudizio positivo riguardo al senso di
appartenenzdJ u vsSE& oo (E [ JE } }v"e[ C)Ew- Yv Ekambiengi
ev S rappresenta un giudizio negativo.

La metodologia di analisi contempla una valutazione positiva da 4edlaé stala Likerg
negativa da 1 a 3, alle affermazioni a polarita positiva; al contrario, ep@fférmazioni a
polarita negativa, la valutazione positiva viene assegnata alle scelte da 1 a 3, e nemdtiaa d
6, cosi da poter esprimere il risultato su base percentuale.

Riguardo ai dati relativi alla scheda anagrafica questi sono stati rivatiferimento alle
percentuali delle informazioni fornite per ogni singola voce.



SCHEDE ANAGRAFICHE DEI QUESTIONARI VALIDI

DATI ANAGRAFICI

Questionari compilati per genere

Donne 42 27%
Uomini 57,73%

42,27%

57,73%

®m Donne = Uomini




Questionari compilati per tipologia di contratto

A tempo determinato 26,80%

A tempo indeterminato 73,20%

73,20%

= A tempo determinato® A tempo indeterminatd

26,80%
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Questionari compilati per fascia di eta

Fino a 30 anni 0,00%
Dai 31 ai 40 anni 0,00%
Dai 41 ai 50 anni 2,580
Dai 51 ai 60 anni 68,56%

Oltre i 60 anni 28,8™0

28,87%

2,58%

£

= Dai 41 ai 50

= Dai 51 ai 60

= QOltre i 60

68,56%

11



Questionari compilati per anzianita di servizio

Meno di 5 anni 0,00%
Da 5 a 10 anni 0,520
Da 11 a 20 anni 3,61%
Oltre i 20 anni 95,88%
120,00%
100,00% 95.88%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.52% 3,61%
0,00% .

BDa5al0anni ODa 11 a 20 anni B Oltre i 20 anni




Questionari compilati per qualifica

Dirigente

1,03%

Non dirigente 98,97%

1,03%

98,97%

= Dirigente = Non dirigente
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ANALISI DELLE AREEE DEL QUESTIONARIO E AMBITI DI INDAGINE
Yh "d/KE Z/K ~ E " Z KZ' E/es d/sK_

[ oda principale del questionario Z ]o v}iu oinddgie @no[} ] $3]A} ]
UJ*HE E o "¢} Je(I1]}v . o0 1% v vd Jv & o Itpwealtd A E]
lavorativa: le caratteristiche del luogo di lavddo Jo E %o %} E S} }vneof can]iv]*3E
colleghi, le prospettive di carriera ]o % E}% E]} }]JvA}oPJu v8} v Po] } ] &
PE 3](] 1]}v }88 vus 0 %0 E}% E]} o AYE} Jve] u I]pw[ §¥% u
o[]*8]3ul]}v U] *] %% ES] v X

Tale area si compone di nove ambiti di indagini principali, indicat le lettere da A ad |,
per complessive 51 domande.
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AMBITO A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01
[I mio luogo di lavoro € sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e di emeegenz.)]
Risposta Conteggio Percentuale

1 22 1134%

2 28 1443%

3 38 1959%

4 38 1959%

5 42 2165%

6 26 1340%

Nessuna risposta 0 0,00%

Non visualizzato 0 0,00%
25,00%

21,65%
19,59% 19,59%
20,00%
14,43%
15,00% ' 13209
11,34%
10,00%
5,00%
0,00%
OSeriel M@Serie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 DOSerie6
0 45,36% risposte sfavorevoli 464 % risposte favorevol==—=p>
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AMBITO A Domanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi &llattivita lavorativa e

sulle relative misure di prevenzione e protezione]

Risposta Conteggio Percentuale
1 11 5,67%
2 20 10,31%
3 37 19,074
4 53 2732%
5 40 20,62%
6 33 17,01%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00% 57320,
25,00%
20,62%
19,07%
0, y
20,00% 17,01%
15,00%
10,31%
10,00%
5,67%
5,00%
0,00%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

_ tot. 35,05% risposte sfavorevoli

4@5% risposte favorevo| =)
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AMBITO ADomandad3 - Polarita POSITIVA

[Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di lavoro, luminositarasita, ecc.)

03

sono soddisfacenti]

Rispota Conteggio Percentuale

1 13 6,70%

2 28 14,43%

3 34 17,53%

4 38 19,59%

5 54 27,84%

6 27 1392%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

30,00%

25,00%

27,849

19,59%

20,00%

15,00%

17,55%

14,43%

10,00%

5,00%0+

0,00%+

13,92%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

<m— tot. 38,66% risposte sfavorevoli

6184% risposte favorevol/==—=p
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AMBITO ADomandaD4 - Polarita NEGATIVA

[Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto, esclusione di autonomig
decisionale, isolamento, estromissione dal flusso delle informazioni, ingiustificsparita di

04

SE $%3 u v3}U (JEuU ]

JVEE}00} * *% & 3}U

Risposta Conteggio Percentuale

1 95 48,97%

2 21 10,82%

3 23 11,86%

4 15 7,73%

5 26 13,40%

6 14 7,.22%

Nessuna risposta 0,00%

Non visualizzato 0 0,00%
60,00%

48,97%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -

10.00% 7.73% 7,?7(%

0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 71,65% risposte favorevoli

&85 risposte sfavorevo =)
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AMBITO ADomandaD5 - Polarita NEGATIVA

05
[Sono soggetto/a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a lederedalignita e a
creare un clima negativo sul luogo di lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 105 5412%
2 17 8,76%
3 13 6,70%
4 22 11,34%
5 22 11,34%
6 15 7,73%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
60,00% 54120,
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
. 11,34% 11,34%
10,00% 8.76% ¢ z0u 7.73%
0,00% r

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

G 69,58% risposte favorevoli 3@e2% risposte sfavorevo =)




AMBITO ADomandaD6 - Polarita POSITIVA

06

[Sul mio luogo di lavoro € rispettato il divieto di fumare]

Risposta Conteggio Percentuale
20 10,31%
2 22 11,34%
3 28 14,43%
4 36 18,56%
5 36 1856%
6 52 26,80%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
26,80%
25,00%
20.00% 18 56% 18 56%
14,43%
15,00% :
10,31y 11,34%
10,00%-
5,00%
0,00%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 DOSerie 4

ESerie5 [OSerie6

<m— tot. 36,08% risposte sfavorevoli

tot. 63,92% rispostedt /TP
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AMBITO A Domanda 07 - Polarita POSITIVA

07

[Ho la possibilita di prendere sufficienti pause]

Risposta Conteggio Percentuale

1 7 3,61%

2 15 7,73%

3 31 15,98%

4 50 25, 77%

5 57 29,38%

6 34 17,53%

Nessuna risposta 0,00%

Non visualizzato 0 0,00%
35,00%

29,38%
30,00%
25,77%

25,00%

20,00% OO/

15,98%
15,00%
10,00%
0,
5.00% 3,61%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M[Serie5 DOSerie6

_ tot. 27,32% risposte sfavorevoli

7268% risposte favorevo| =)
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AMBITO ADomandaD8 - Polarita POSITIVA

08

[Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili]

Risposta Conteggio Percentuale
1 9 4.64%
2 16 8,25%
3 21 1082%
4 61 31,44%
5 52 26,80%
6 35 18,04%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
31,44%
0,
30,00% 26,80%
25,00%
20,00% :
15,00%
10,82%
10,00% 8, 25% 1
4,64%
5,00%
0,00%
OSeriel M@Serie2 OSerie3 DOSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 23,71% risposte sfavorevoli

tRAOTBrisposte favorevo| =)
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AMBITO A Domanda 09 - Polaritda NEGATIVA

09

[Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoraigurati

(insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilitd, assenza di iniziativa, nervosismo, seng

depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori muscolari o artichficplta
E *%]E S}E] Ye-

Risposta Conteggio Percentuale
1 68 35,05%
2 36 18,56%
3 28 14,43%
4 22 11,34%
5 26 13,40%
6 14 7,22%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
40,00%
35,05%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 18.56%
14,43%
0 ! 13.,40%
15,00% 11,34%
10,00%
5,00%
0,00%
OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 68,04% risposte favorevoli

tot. 31,96% risposte et
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AMBITO Bt Le discriminazioni

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

[Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia appartenenza sindaca

01

Risposta Conteggio Percentuale
1 7 3,61%
2 12 6,19%
3 25 12,89
4 31 15,98%
5 41 21,13%
6 78 40,21%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
45,00%
40,21%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 21130
0,
20,00% 15,981
15,00% 12 89%
10,00% .y 5.10%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 22,69% risposte sfavorevoli

77®1% risposte favorevo| =)
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AMBITO B Domanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento politico]

Risposta Conteggio Percentuale
1 4 2,06%
2 6 3,00%
3 26 13,40%
4 37 19,07%
5 43 22,16%
6 78 40,21%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
45,00%
40,21%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 22-3+6%
19,07%
20,00% :
15,00% 13.40%
10,00%
5,00% 2.06% —3.00%
0.00% ——
OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 18,55% risposte sfavorevoli

81@5% risposte favorevo| =)
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AMBITO B Domanda 03 - Polarita POSITIVA

03
[Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia religione]

Risposta Conteggio Percentuale
1 6 3,09%
2 3 1,55%
3 23 11,86%
4 30 15,46%
5 43 22,16%
6 89 45,88%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

50,00% 45,88%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 22-16%

20,00% 15,46%

15,00% +1:86%

10,00%

5.00% 3,09% 4550t
0,00% ,——

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

G 16,5% risposte sfavorevoli 83568 risposte favorevoli —)




AMBITO B Domanda 04 - Polarita NEGATIVA

04
[La mia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 77 39,69%
2 14 7.22%
3 21 10,82%
4 24 12,37%
5 29 14,95%
6 29 14,95%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
45,00%
39,69%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
14,95%  14,95%
[0) 12 270/
15,00% 10820 oot H
10,00%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

G 57,73% risposte favorevoli ARRT% risposte sfavorevo =)




AMBITO B Domanda 05 - Polarita POSITIVA

05

[Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia e/o razza]

Risposta Conteggio Percentuale
1 8 4.12%
2 3 1,55%
3 21 10,82%
4 25 12,89%
5 34 17,53%
6 103 53,09%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
60,00%
53,09%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 17.,53%
0,
10,82% TS
10,00% A1
1,55%
0,00% ,—_
OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 16,49% risposte sfavorevoli

t&1B3isposte favorevo| =)
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AMBITO B Domanda 06 - Polarita POSITIVA

06
[Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia lingua]

Risposta Conteggio Percentuale
1 7 3,61%
2 3 1,55%
3 21 10,82%
4 27 1392%
5 35 18,04%
6 101 52,06%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
60,00%
52,06%
50,00%
40,00%
30,00%
18,04%
20,00% :
° 13,929
10,82%
0,
10,00% 3.61%
1,55%
0,00%
OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6
G 15.98% risposte sfavorevoli 84¢12% risposte favorevo| =)
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AMBITO B Domanda 07 - Polarita NEGATIVA

07

[La mia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 79 40,72%
2 8 4.12%
3 28 14,43%
4 25 12,89%
5 30 15,46%
6 24 1237%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
45,00% 20,727
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
G 14,43% 15,46%
15,00% ’ 12,894
10,00%
4,12%
5,00%
0.00% [
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 59,27% risposte favorevoli

ABE3% risposte sfavorevo==p
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AMBITO B Domanda 08 - Polarita POSITIVA

08
[Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento sessuale

Risposta Conteggio Percentuale
1 7 3,61%
2 3 1,55%
3 23 11,86%
4 33 17,01%
5 28 14,43%
6 100 51,55%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
60,00%
51,55%
50,00%
40,00%
30,00%
0 17 01%
20,00% ’ 14,43%
11,86%
0,
10,00% 3.61%
1,55%
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 17,02% risposte sfavorevoli t@8Brisposte favorevo| =)




AMBITO B Domanda 09 - Polarita POSITIVA

09

[Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia disabilita (se apitdijab

Risposta Conteggio Percentuale
1 15 7,73%
2 4 2,06%
3 27 13,92%
4 32 16,49%%
5 30 15,46%
6 86 44,33%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
50,00%
44,33%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% 1649915 269,

15.00% 13,92% ’

10,00% LEY

5,00% 2-86%
0,00% I
DSeriel MSerie2 DOSerie3 DOSerie4 MSerie5 OSerie 6

_ tot. 23,71% risposte sfavorevoli

68098 risposte favorevo =)
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AMBITOCt >[ «<u]8

\Y

00 u] uu]v]*3E I]}v

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

€218 VP} Z A] ]

01

<u]3 v o acjrieo dPlavdrp] v 0

Risposta Conteggio Percentuale
1 12 6,19%
2 20 10,31%
3 47 2423%
4 48 24,74%
5 50 25,77%
6 17 8,76%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
0
24,23y 24,74% 2511
25,00% .
20,00%
15,00%
10,31%
10,00% 8.76%
6,19%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

<m— tot. 40,73% risposte sfavorevoli

5Q®7% risposte favorevo =P
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AMBITO CGDomanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita]

Risposta Conteggio Percentuale
1 13 6,70%
2 20 10,31%
3 43 22,16%
4 63 32,47%
5 40 20,62%
6 15 7,73%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

35,00% 32 AT

30,00%

25,00% 27,167

20,62%
20,00%
15,00%
10,31%
10,00% 5,707 7,730
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6
G 39,17% risposte sfavorevoli 6@@3% risposte favorevo| =)
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AMBITO CGDomanda 03 - Polarita POSITIVA

03
€'7u 1) <plo] & 8} ]Jo E %%} ES) §E retfibutiondv} E]

Risposta Conteggio Percentuale

1 23 11,86%

2 21 10,82%

3 51 26,2%%0

4 56 28,87%

5 38 19,5%%

6 5 2,58%

Nessuna risposta 0 0,00%

Non visualizzato 0 0,00%
35,00%

26,29%
25,00%
19,59%
20,00%
15,00% TT,86%
' 10,82%

10,00%
5,00%
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 48,97% risposte sfavorevoli 5166% risposte favorevo =)




AMBITO CGDomanda 04 - Polarita POSITIVA

04
[Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporojakntita e
qualita del lavoro svolto]

Risposta Conteggio Percentuale
1 29 14,95%
2 24 12,376
3 45 23,20%
4 60 30,93%
5 33 17,01%
6 3 1,55%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,93%
30,00%
25,00% 23,200/
20,00% T7.01%
14,95%
15,00% I2.37%
10,00%
0,
5,00% 1.55%
0,00%

OSeriel MSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 50,52% risposte sfavorevoli 49018% risposte favorevo| =)




AMBITO GDomanda 05 - Polarita POSITIVA

05
[Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile in modziiabg)|

Risposta Conteggio Percentuale

1 7 3,61%

2 6 3,09%

3 45 23,20%

4 50 25,77%

5 55 28,35%

6 31 15,98%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

30,00% 28 35%

25,77%

25,00% 23:20%

20,00%
15,98%

15,00%

10,00%

5 OO% 3,61% Lo W aYaYaV2

9, 0TI 7T

oo L [

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 299% risposte sfavorevoli 7061t% risposte favorevol; ===




AMBITO Dt Carriera e sviluppo professionale

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01
[Nel mio ente il percorso di sviluppo professionale di ciascuno € ben delineato e]chiar,

Risposta Conteggio Percentuale

1 35 18,04%

2 22 11,34%

3 39 20,10%

4 50 2577%

5 40 20,62%

6 8 4,12%

Nessuna risposta 0 0,00%

Non visualizzato 0 0,00%
30,00%

25,77%
25,00%
20,10% 20,62%
20,00% 18-049%
15,00%
11,34%

10,00%

5,00% 4,12%
0,00%

OSeriel MSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 49,48% risposte sfavorevoli 0t62% risposte favorevo| =)




AMBITO D Domanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nel mio ente siano legate al merito]

Risposta Conteggio Percentuale
1 39 20,10%
2 22 11,34%
3 47 24,23%
4 41 21,13%
5 36 18,56%
6 9 4,64%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25 00% 24.,23%
20,10% 2
20,00%- |18 56%

15,00%-

11,34%

10,00%0-

5,00%0+

0,00%+

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

<m— tot. 55,67% risposte sfavorevoli

tot. 44,33% risposte favEPEVEP
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AMBITO D Domanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[l mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individeiazione ai

requisiti richiesti dai diversi ruoli]

Risposta Conteggio Percentuale
1 25 12,89%
2 25 128%%
3 51 26,2%%0
4 53 27,32%
5 33 17,01%
6 7 3,61%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
0,
30,00% 26,299 57320,
25,00%
20,00%

15,00%+——3289%—12-899—

10,00%

5,00%

0,00%

17,01%

3 (1%

O Serie 1

BSerie2 OSerie3 OSerie4 M[Serie5 DOSerie6

_ tot. 52,07% risposte sfavorevoli

t@3%risposte favorevo| =)
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AMBITO D Domanda 04 - Polarita POSITIVA

04

[Il ruolo da me attualmente svolto & adeguato al mio profilo professionale]

Risposta Conteggio Percentuale
1 19 9,79%
2 12 6,19%
3 37 19,0®%
4 57 29,38%
5 42 21,65%
6 27 13,92%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
29,38%
30,00%
0,
25,00% 21,65
19,67%
20,00%
0,
15,00% Sy
9,79%
10,00%
6,19%
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 35,65% risposte sfavorevoli

tot. 64,33% risposte favOTEVER
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AMBITO D Domanda 05 - Polarita POSITIVA

05
€7}v} o} Je( SS} o0 ul} %o E }Ee*} % E}( **]}v 0 o0d
Risposta Conteggio Percentuale
1 31 15,8%
2 18 9,28%
3 32 16,49%
4 56 28,87%
5 36 18,56%
6 21 10,82%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,00% 2B
25,00%
20,00% 18.56%
° 15,98% 16,49%
15,00%
58 10,82%
10,00% I
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 41,75% risposte sfavorevoli

tot. 58,25% rispostedtim
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AMBITO E - Il mio lavoro

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[So quello che ci si aspetta dal mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 2 1,03%
2 11 5,67%
3 47 24,23%
4 40 20,62%
5 45 23,20%
6 49 25,26%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25,00% 24,23% 23.20% el
20,62%
20,00%
15,00%
10,00%
5,67%
5,00% -
1,03%
0,00%-

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

<m— tot. 30,93% risposte sfavorevoli

t@7%risposte favorevol ==
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AMBITO EDomanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 4 2,06%
2 8 4.12%
3 28 14,43%
4 33 17,01%
5 53 27,32%
6 68 35,05%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
40,00%
35,05%
35,00%
30,00% 27329
25,00%
20,00% 1701
14,43%
15,00%
10,00%
4.12%
5,00% 5 56% :
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

_ tot. 20,61% risposte sfavorevoli

79480% risposte favorevo =)
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AMBITO EDomanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 13 6,70%
2 17 8,76%
3 50 25,77%
4 61 31,44%
5 42 21,65%
6 11 5,67%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
31,44%
30,00%
25,77%
0,
25,00% 21,65
20,00%
15,00%
10,00% T4
' 5,67%
5,00%
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

_ tot. 41,23% risposte sfavorevoli

tot. 58,77% rispomdh\H
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AMBITO EDomanda 04 - Polarita POSITIVA

04
[Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 4 2,06%
2 11 5,67%
3 44 22,68%
4 45 23,20%
5 60 30,93%
6 30 15,46%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,93%
30,00%
25,00% 22-6891
20,00%
15,46%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 30,41% risposte sfavorevoli t@9BOrisposte favorevo| =)




AMBITO EDomanda 05 - Polarita POSITIVA

05

[l mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale]

Risposta Conteggio Percentuale
1 16 8,25%
2 17 8,76%
3 40 20,62%
4 55 28,35%
5 43 22,16%
6 23 11,86%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizza 0 0,00%
30,00% 28 35%
0,
25,00% 22,16%
20,62%
20,00%
15,00%
11,86%
10.00% 8 25% 8.76%
5,00%
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

_ tot. 37,63% risposte sfavorevoli

287% risposte favorevo| =)
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AMBITO F - | miei colleghi

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[Mi sento parte di una squadra]

Risposta Conteggio Percentuale
9 4,64%

2 11 5,67%

3 30 15,46%

4 46 23,71%

5 54 27,84%

6 44 22,68%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

30,00% 27,84%
23 71%
25,00% — 27,68%
20,00%
15,46%
15,00%
10,00%
464%  SO61%
- _
0,00%

OSeriel ®Serie2 0OSerie3 OSerie4 B@Serie5 0OSerie6

<m— tot. 25,77% risposte sfavorevoli

t@3Trisposte favorevol =
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AMBITOF - Domanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra nei miei compiti]

Risposta Conteggio Percentuale
1 5 2,58%
2 1 0,52%
3 26 13,40%
4 33 17,01%
5 40 20,62%
6 89 45,88%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

50,00% 75,887

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% 20,629

20,00%

15.00% 13,40%

10,00%

5.00% 2.58%
0,00% I I

BSerie2 OSerie3 DOSerie4 M@Serieb

O Serie 6

_ tot. 16,5% risposte sfavorevoli

tot. 83,5% rispostedtivom




AMBITO FDomanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi]

Risposta Conteggio Percentuale
1 3 1,55%
2 5 2.58%
3 28 14,43%
4 27 13,92%
5 67 34,54%
6 64 32,9%%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
40,00%
0,

35,00% 3454% 35 g0y

30,00%

25,00%

20,00%

14,43% 0
15,00% 13,92%
10,00%
5,00% T55% 25809
0,000 I

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

<m— tot. 18,56% risposte sfavorevoli

tatBirisposte favorevol P>
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AMBITO FDomanda 04 - Polarita POSITIVA

04

€E 0 U]} PEU% %} Z] Z uV[]V(}EuU I]}v o u 8§

Risposta Conteggio Percentuale
1 8 4,12%
2 14 7.22%
3 34 17,53%
4 46 23,71%
5 57 29,38%
6 35 18,04%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
29,38%
30,00%
25.00% 23.71%
20,00% 17539 ;
15,00%
10,00% 727
4,12%
5,00%
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

_ tot. 28,87% risposte sfavorevoli

tot. 71,13% rispomdﬁ\H
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AMBITO FDomanda 05

- Polarita POSITIVA

05

€ > [} @Azwne spinge a lavorare in gruppo e a collaborare]

Risposta Conteggio Percentuale
1 7 3,61%
2 20 10,31%
3 27 13,92%
4 49 25,26%
5 48 24,74%
6 43 22,16%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25,26% 24 74
0,
25,00% 22.169%
20,00%
15.00% 13,92%
10,31%
10,00%
5,00%
0,00%-

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

< tot. 27,84% risposte sfavorevoli

7246% risposte favorevo/F=p
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AMBITO G - Il contesto del mio lavoro

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01
€> u] }EP v]Il I]}v JvA 8 epoo % Ee}v U attidta dis 3 E
formazione]

Risposta Conteggio Percentuale
1 17 8,76%
2 19 9,7%
3 46 23,71%
4 58 29,90%
5 42 21,65%
6 12 6,19%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
29,90%
30,00%
0 23, 71%
25,00% 21,65
20,00%
15,00%
0 9,76%
10,00% 8,76%
6,19%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 42,23% risposte sfavorevoli At7% risposte favorevo| =)




AMBITO G Domanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 10 5,15%
2 6 3,09%
3 60 30,93%
4 72 37,11%
5 32 16,49%
6 14 7,.22%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
40,00% 37 11%
35,00%
30,93%
30,00%
25,00%
20,00% 16 499
15,00%
10,00% -
5,15%
5'00% 3.09%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 39,17% risposte sfavorevoli

tot. 60,83% risposte fav VRSP

54



AMBITO G Domanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[I compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti]

Risposta Conteggio Percentuale
1 8 4.12%
2 19 9,7%
3 46 23,71%
4 71 36,60%
5 36 18,56%
6 14 7.22%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,00%
25 00% 23,71%
20,00% 18.56%
15,00%
9,79%
10,00% -
4,12%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serieb

O Serie 6

_ tot. 37,62% risposte sfavorevoli

62(&8% risposte favorevo =)
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AMBITO G Domanda 04 - Polarita POSITIVA

04
€> ]&E }o I]}v oo Jv(}Eu I]}v] oo[]vd Ev} oo0][}d
Risposta Conteggio Percentuale
1 9 4.64%
2 20 10,31%
3 63 32,47%
4 59 30,41%
5 34 17,53%
6 9 4.64%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00% 32479
30,41%
30,00%
25,00%
20,00% —17.53%
15,00%
10,31%
10,00%
4,64% 4,64%
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6
G 47,42% risposte sfavorevoli t&@8B2isposte favorevo| =)
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AMBITO G Domanda 05 - Polarita POSITIVA

05
[La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei teompi éadei
tempi di vita]
Risposta Conteggio Percentuale
1 16 8,25%
2 16 8,25%
3 43 22,16%
4 79 40,72%
5 33 17,01%
6 7 3,61%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
0
45,00% 40,72%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 22:16%
20,00%
15,00%
10,00% 8.25% __ 8.25%
0,
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

_ tot. 38,66% risposte sfavorevoli

1®4% risposte favorevo =)
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AMBITO H - Il senso di appartenenza

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente]

Risposta Conteggio Percentuale
1 10 5,15%
2 16 8,25%
3 41 21,13%
4 42 21,65%
5 34 17,53%
6 51 26,2%%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
26,29%
25,00%
21,13% 21.65%
20,00%
15,00%
10,00% 8-25%
5,00%4
0,00%

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

<m— tot. 34,53% risposte sfavorevoli

65@t7% risposte favorevo=—=p>
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AMBITO HDomanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato]

Risposta Conteggio Percentuale
7 3,61%
2 5 2.58%
3 23 11,86%
4 47 2423%
5 50 25,77%
6 62 31,96%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00% 31,96%
30,00%
04 23 25,77%
25,00% I
20,00%
15,00% 11,86
10,00%
0,
5,00% SOLK e
ool | [

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

<m— tot. 18,05% risposte sfavorevoli

81685% risposte favorevo ==
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AMBITO HDomanda 03 - Polarita POSITIVA

03
[Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente]

Risposta Conteggio Percentuale
1 5 2.58%
2 7 3,61%
3 28 14,43%
4 33 17,01%
5 50 25,77
6 71 36,60%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,00%
25,77%
25,00%
20,00% 1701
15,00% 1445%
, ()
10,00%
5,00% 2.58%  3.61%
0,000

OSeriel M@Serie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerieb

G 20,62% risposte sfavorevoli t88Y89isposte favorevo| =)




AMBITO HDomanda 04 - Polarita POSITIVA

[l valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i miei valori persong

04

Risposta Conteggio Percentuale
1 12 6,19%
2 22 11,34%
3 44 22,68%
4 57 29,38%
5 47 24.23%
6 12 6,19%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
29,38%
30,00%
24,23Y%
25,00% 55-66% '
20,00%
15,00%
11,34%
1 %
0,00% 6,19% 6,19%
5,00%
0,00%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

_ tot. 40,21% risposte sfavorevoli

53019% risposte favorevo| =)
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AMBITO HDomanda 05 - Polarita NEGATIVA

05

[Se potessi, comunque cambierei ente]

Risposta Conteggio Percentuale
1 65 33,51%
2 21 10,82%
3 37 19,07%
4 37 19,07%
5 17 8,76%
6 17 8,76%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
40,00%
[0)
35,00% 33,51%
30,00%
25,00%
19,07% 19,07%
20,00% : :
15,00%
10,82%
0, 0,
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 63,4% risposte favorevoli

368% risposte sfavorevoli ===
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AMBITO It >[Juu P]v 00 u] uu]v]*3SE I]}v

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01
€> u] (u]Po] 0 % Ee}v u A] ]vcubMavero sid urzente [ v
importante per la collettivita]
Risposta Conteggio Percentuale
1 8 4,12%
2 15 7,73%
3 42 21,65%
4 41 21,13%
5 40 20,62%
6 48 24,74%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
24,74%
25,00%
2165% 21,13% 20,620
20,00%
15,00%
10,00% 7-73%
5,00%
0,00%-

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

G 3350 risposte sfavorevoli 6648% risposte favorevol; =)
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AMBITO I Domanda 02 - Polarita POSITIVA

02
€'0] U3 v38] % ve v} Z o v3 pute impatahtpG@ey lefo epper la collettivita

Risposta Conteggio Percentuale
1 17 8,76%
2 23 11,86%
3 34 17,53%
4 50 25,77
5 50 25,77
6 20 10,31%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25,77%  25,77%
25,00%
15,00%
11,86%
10,31%
10,00%
5,00%4
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

< tot. 38,15% risposte sfavorevoli 185% risposte favorevol~




AMBITO I Domanda 03 - Polaritd POSITIVA

03
€> Pv3 [VPV EoO0O % ve Z of vi imponente parjiachlletivia)y

Risposta Conteggio Percentuale
1 25 128%%
2 28 14,43%
3 41 21,13%
4 50 25,77
5 32 16,49%
6 18 9,28%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25,77%
25,00%
21,13%
20,00%
16,49%
14,43%
15,00% 12-89%
28%
10,00% 9,28%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

G 48,45% risposte sfavorevoli 185% risposte favorevo| =)




IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE

QUANTO CONSIDERA IMPORTANTI PER IL SUO BENESSERE ORGANIZZATIVO | SEC
AMBITI?

Questa sezione del questionario analizza la percezione, da parte dei soggettsati, dei
vari ambiti che sono}PP §8} []v P]v Jo<«p]wS]J]E <«u o ochleuGestE § v
%o}lee VI E] }% E]E ] (1v] o E PP]JuvP]u vs§} 0 % [EVS%CEY}

oo[ uu]v]e3E I]}v X

Dai dati raccolti, il giudizio che emerge dei dipendenti appareéav@évato, con valori nel
totale delle risposte favorevoli che oscillano tra 70,62% e 81,9686contro della positiva
Aops i]}v ] Pu § 33]v vi P o jpresi i) &panig visp&tiova quelle che
sono le esigenze e le sensibilita del personale dipendente.

AMBITO A - La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stressctavelato

_ tot. 29,37% risposte sfavorevoli tot63% risposte favorevoli

AMBITO B - Le discriminazioni

_ tot. 25,26% risposte sfavorevoli 1417 4% risposte favorevoli

AMBITOC>[ <u]8 v oo u] uu]v]e3@E I]}v

_ tot. 29,38% risposte sfavorevoli tot6 24, risposte favorevoli

AMBITO D La carriera e lo sviluppo professionale

_ tot. 24,74% risposte sfavorevoli tot28%, risposte favorevoli

AMBITO El} mio lavoro

_ tot. 23,19% risposte sfavorevoli 16181% risposte favorevoli

AMBITO FI-miei colleghi

_ tot. 18,04% risposte sfavorevoli to 0@, risposte favorevoli

AMBITO G H contesto del mio lavoro

_ tot. 24,23% risposte sfavorevoli tot7 7%, risposte favorevoli

AMBITO H H senso di appartenenza

_ tot. 20,62% risposte sfavorevoli tot38% risposte favorevoli

AMBITO | >[]Juu P]v 00 u] uu]v]eSE I1]}v

RURURUELRU UL

_ tot. 21,14% risposte sfavorevoli tot8@%, risposte favorevoli
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Yh "d/KE Z/K ~'Z Ok /k/"IKE > "M~rd D [/ s >hd «/KE _

Attraverso 13 domandesp (] Z Jv SE u ]S]U <«p «S[e@@minate hg@EdGeo } v ]
di condivisione/soddisfazione del personale in merito a:
9 coinvolgimento n] % @&} e++¢] & o 3]A] o0O0[}EP v]ii I]}v o)
(conoscenza delle strategie, degli obiettivi e dei risultati attesi);
9 condivisone/apprezzamento nel suo complesso del sistema di valugzion
9 riconoscimento/valutazione delle proprie performance (informazionillasu
valutazione del proprio lavoro e su come poter migliorare i propritel
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AMBITO L - La mia organizzazione

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[Conosco le strategie della mia amministrazione]

Risposta Conteggio Percentuale
1 15 7,73%
2 28 14,43%
3 54 27,84%
4 52 26,80%
5 34 17,53%
6 11 5,67%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00% St
27,84 26.80%
25,00%
20,00% 17,53%
14,43%
15,00%
10,00% 7-13%
5,67%
5,00%
0,00%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 DOSerie 4

BESerie5 [OSerie6

_ tot. 50,00% risposte sfavorevoli

tot. 50,00% rispomdh\H
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AMBITO - Domanda 02 - Polaritd POSITIVA

02

[Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione]

Risposta Conteggio Percentuale
1 15 7,73%
2 24 12,37%
3 54 27,84%
4 60 30,93%
5 31 15,98%
6 10 5,15%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,93%
30,00% 21-84%
25,00%
20,00%
15,98%
15,00% I2.37%
10,00% 1+3%
5,15%
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 47,94% risposte sfavorevoli

52(6% risposte favorevo =)
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AMBITO - Domanda 03 - Polaritd POSITIVA

03

[Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione]

Risposta Conteggio Percentuale
1 15 7,73%
2 25 12,89%
3 48 24,74%
4 63 3247%
5 33 17,01%
6 10 5,15%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00% 3247
30,00%
24,74%
25,00%
20,00% 17,019
15,00% +289%
10,00% 7+43%
5,15%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

_ tot. 45,36% risposte sfavorevoli

5464% risposte favorevo =)
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AMBITO - Domanda 04 - Polaritd POSITIVA

04
[E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli obiettvd o[ uu]v]«3 E

Risposta Conteggio Percentuale
1 13 6,70%
2 13 6,70%
3 45 23,20%
4 62 31,96%
5 40 20,62%
6 21 10,82%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25,00% 23,200/
20,62%
20,00%
15,00%
10,82%
10,00% 570%  6.70%

0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

S o Y 36,6% risposte sfavorevoli 63@% risposte favorevoli )




AMBITO M - Le mie performance

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 9 4,64%
2 14 7,22%
3 57 29,38%
4 48 24,74%
5 37 19,07%
6 29 14,95%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,00% =
24,74%
25,00%
20.00% 19,07%
14,95%
15,00%
10,00% 727
4,64%
5,00%
0,00%
OSeriel M@Serie2 OSerie3 0OSerie4 M@[@Serie5 DOSerie6

_ tot. 41,24% risposte sfavorevoli

580t6% risposte favorevo =)

72



AMBITO M Domanda 02 - Polarita POSITIVA

€7lv} Z] &] Po] } ] 85]1A]

02

] E]-pos 8] 83 ] oof]hw] W}

Risposta Conteggio Percentuale
1 8 4,12%
2 18 9,28%
3 43 22,16%
4 54 27,84%
5 41 2113%
6 30 15,46%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00% 27,84
25,00%
' 0
22,16% 21.13Y%
20,00%
15,46%
15,00%
28%
10,00% 9.28%
4,12%
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6

_ tot. 35,56% risposte sfavorevoli

64d¥% risposte favorevo| =)
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AMBITO M Domanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 8 4,12%
2 13 6,70%
3 54 27,84%
4 50 25,77%
5 39 20,10%
6 30 15,46%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00% 27,849
25,77%
25,00%
20,10%
20,00%
15,46%
15,00%
10,00%
6,70%
5.00% 4,12%
0,00%
DOSeriel MSerie2 DOSerie3 DOSerie4 MSerie5 MSerie6

_ tot. 38,66% risposte sfavorevoli

tot. 61,34% risposte favOTEVER
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AMBITO M Domanda 04 - Polaritd POSITIVA

04
[Sono correttamente informato su come migliorare i miei risultati]

Risposta Conteggio Percentuale
1 15 7,73%
2 18 9,28%
3 42 2165%
4 59 3041%
5 31 15,98%
6 29 14,95%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,41%
30,00%
0,
25,00% 21,65%
20,00%
0,
15,98% 14 959
15,00%
10,00% 773y 9:28%
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M@Serie5 DOSerie6
G 38,66% risposte sfavorevoli 61(®4% risposte favorevo| =)
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AMBITO N - Il

funzionamento del sistema

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal aviorb]

Risposta Conteggio Percentuale
1 13 6,70%
2 23 11,86%
3 51 26,29%
4 50 25,77%
5 35 18,04%
6 22 11,34%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

30,00%

26,29% 25 779

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

11,86%

5,00%

0,00%

6,70%

11,34%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

_ tot. 44 85% risposte sfavorevoli

tat5Bbrisposte favorevo| =)
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AMBITO N Domanda 02 Polarita POSITIVA

02
€7}v} Pu s uvs SusS o 8}t e vivelv} [ }E } }v ]Jo ul}
della mia performance]

Risposta Conteggio Percentuale
1 15 7,73%
2 23 11,86%
3 39 20,10%
4 59 30,41%
5 31 15,98%
6 27 13,92%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,41%
30,00%
25,00%
20,10%
20,00%
15,98%
13,92%
15,00% 11,8691
10,00% 713%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

G 39,69% risposte sfavorevoli 0tB1L% risposte favorevo =)




AMBITO N Domanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[l risultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia performance]

Risposta Conteggio Percentuale
1 15 7,73%
2 23 11,86%
3 42 21,65%
4 51 26,2%%
5 37 19,07%
6 26 13,40%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
26,29%
25,00%
21,65%
0,
20,00% 19,07%
15,00% 13.40Y%
11,86%
10,00% 7-13%
5,00%
0,00%

OSerie 1

B Serie 2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

_ tot. 41,24% risposte sfavorevoli

tot. 58,76% rispostedﬁnm
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AMBITO N Domanda 04 - Polarita POSITIVA

04

[La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano]

Risposta Conteggio Percentuale
1 32 16,4%%
2 18 9,28%
3 44 22,68%
4 60 3093%
5 26 13,40%
6 14 7,22%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,93%
30,00%
25,00% 22-6891
0,
20,00% 16,49%
15,00% 13 40%
9,28%
10,00% : 7,.22%
5,00%
0,00%

OSeriel M@ Serie2

O Serie 3

OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

_ tot. 48,4%% risposte sfavorevoli

1¢85% risposte favorevo| =)
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AMBITO N Domanda 05 - Polarita POSITIVA

05
[Il sistema di misurazione e valutazione della performance é stato adeguatamente illustr
personale]
Risposta Conteggio Percentuale
1 28 14,43%
2 18 9,28%
3 50 25,77™%
4 57 29,38%
5 31 15,98%
6 10 5,15%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,00% 29,38%
25,77%
25,00%
20,00%
14,43% 15,98%
15,00%
10,00% b
5,15%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

G 49,48% risposte sfavorevoli 5@cE2% risposte favorevo =)




Yh "d/KE Z/K s >hd «/KE > "hW Z/KzZz 'z Z ,] K_

Y u «S[ dEl questionario, attraverso le nove domande dei due ambiti O e P, ha preso in
esame la percezione del dipendente in rapporto al superiore gerarchico (ckingdlo
lavoratore assegna gli obiettivi e successivamente ne valuta la performance indiyiduale
rispetto alle tematiche della crescita motivazionaerofessionale, dl riconoscimento dei
meriti ~o[ < e 8elk gestione delle criticita.
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AMBITO O - Il mio capo e la mia crescita

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi]

Risposta Conteggio Percentuale
10 5,15%
2 17 8,76%
3 38 19,5%%
4 39 20,10%
5 46 23,71%
6 44 22 68%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
0 23 719
25,00% 22.68%
19,50%  20.10%
20,00%
15,00%
10,00% 8.76%
5,00%
0,00%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

<m— tot. 33,5% risposte sfavorevoli

6645% risposte favorevol; =)
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AMBITO G Domanda 02 - Polarita POSITIVA

02

[Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 12 6,19%
2 15 7,73%
3 32 16,4%%
4 50 25,77
5 50 25,77
6 35 18,04%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25,77%  25,77%
25,00%
20,00%
16,49%
15,00%
10,00% 7-73%
6,19%
5,00%4
0,00%

OSerie 1

BSerie2 OSerie3 0OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

<m— tot. 30,41% risposte sfavorevoli

6959% risposte favorevol ==
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AMBITO G Domanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[E sensibile ai miei bisogni personali]

Risposta Conteggio Percentuale
14 7,22%
2 14 7,22%
3 25 12,8%%
4 43 22,16%
5 55 28,35%
6 43 22,16%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

28,35%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

127899

5,00%0+

0,00%+

1,227 7,22%

22,16%

22,16%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

<m— tot. 27,33% risposte sfavorevoli

7287% risposte favorevo/F =P
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AMBITO G Domanda 04

- Polarita POSITIVA

04

[Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
13 6,70%
2 10 5,15%
3 34 17,53%
4 36 18,56%
5 52 26,80%
6 49 25,26%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
26,80%
25,26%
25,00%
15,00%
0,
10,00% 6.70%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

<m— tot. 29,38% risposte sfavorevoli

70168% risposte favorevo/F =P

85



AMBITO G Domanda 05 - Polarita POSITIVA

05

[Mi ascolta ed e disponibile a prendere in considerazione le mie proposte]

Risposta Conteggio Percentuale
14 7,22%
2 12 6,19%
3 29 14,95%
4 40 20,62%
5 53 27,32%
6 46 23,71%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%

30,00%

25,00%

27,32%

20,62%

20,00%

14,95%

15,00%

10,00% = o

6,19%

5,00%-

0,00%+

23.71%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

<m— tot. 28,36% risposte sfavorevoli

7164% risposte favorevo/F =P
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AMBITOP /0 u]} %} o[ <p]3

Domanda 01 - Polarita POSITIVA

01

[Agisce con equita, in base alla mia percezione]

Risposta Contegip Percentuale
8 4,12%
2 14 7.22%
3 43 22,16%
4 45 23,20%
5 41 21,13%
6 43 22,16%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
25,00% 23,20%
22,16% 22,16%
21,13%
20,00%
15,00%
10,00%
7,22%
5,00%
0,00%
OSeriel MWSerie2 OSerie3 OSerie4 M[Serie5 DOSerie6

<m— tot. 33,5% risposte sfavorevoli

tot. 66,5% risposte favolEVEP
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AMBITO RDomanda 02 - Polarita POSITIVA

02
[Agisce con equita, secondo la percezione dei miei colleghi di lavoro]

Risposta Conteggio Percentuale
1 8 4.12%
2 18 9,28%
3 38 19,5%%
4 48 24,74%
5 53 27,32%
6 29 14,95%
Nessuna risposta 0 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00% 57320,
24,74%
25,00%
19,59%
20,00%
14,95%
15,00%
28%
10,00% 9,28%
5,00%
0,00%

OSeriel MSerie2 0OSerie3 OSerie4 M[Serie5 [OSerie6

o 3299% risposte sfavorevoli 67d11% risposte favorevo/F P>




AMBITO RDomanda 03 - Polarita POSITIVA

03

[Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti]

Risposta Conteggio Percentuale
1 12 6,19%
2 12 6,19%
3 37 1907%
4 47 24.23%
5 46 23,71%
6 40 20,62%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
30,00%
25,00% 24,23% 23 719
20,62%
0
20,00% Lol
15,00%
10,00%
6,19% 6,19%
5,00%4
0,00%

OSerie 1

B Serie 2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

<m— tot. 31,45% risposte sfavorevoli

6855% risposte favorevo =P
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AMBITO RDomanda 04 - Polarita POSITIVA

04

[Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di valore]

Risposta Conteggio Percentuale
1 9 4,64%
2 11 5,67%
3 29 14,95%
4 42 21,65%
5 43 22,16%
6 60 30,93%
Nessuna risposta 0,00%
Non visualizzato 0 0,00%
35,00%
30,93%
30,00%
0,
25,00% 21.65
20,00%
14,95%
15,00%
10,00%
4,64%  2.67%
0,00%

OSeriel M@ Serie2

OSerie3 OSerie4 M@Serie5 [OSerie6

<m— tot. 25,26% risposte sfavorevoli

443495 risposte favorevo >
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RIEPILOGHI E CONSIDERAZIONI FINALI

D /dK A7 hZ e- A >hd ~h> >hK'K [/ > sKZKY_

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE PK> z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO

Il mio luogo di lavoro € sicuro (impianti elettrici, misy

antincendio e di emergenza, ecc.) 54,64% 45,36% POSITIVA
Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rig
connessi alla mia attivita lavorativa e sulle relative misurg 64,95% 35,05% POSITIVA

prevenzione e protezione

Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazio
lavoro, luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti 61,34% 38,66% POSITIVA
(NON) Ho subito atti di mobbing (demansionamento formal
di fatto, esclusione di autonomia decisionale, isolamer
estromissione dal flusso delle informazioni, ingiustific 7165% 28,35% NEGATIVA
disparita di trattamento, forme dicoS}o00} <« *% &E
(NON) Sono soggetto/a molestie sotto forma di parole)
comportamenti idonei a ledere la mia dignita e a creare 69,58% 30,42% NEGATIVA
clima negativo sul luogo di lavoro

Sul mio luogo di lavoro € rispettato il divieto di fumare

63,2% 36,08% POSITIVA
Ho la possibilita di prendere sufficienti pause 7268% 27.32% POSITIVA
Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 762%% 2371% POSITIVA

(NON) Avverto situazioni di malessere o disturbi legati
swlgimento del mio lavoro quotidiano (insofferenz
disinteresse, sensazione di inutilita, assenza di inizia 68,04% 31,96% NEGATIVA
nervosismo, senso di depressione, insonnia, mal di testa, m
*S}u }U }o}E] upe }o E]} ES] }o E]JU

GIUDIZIO
MEDIA 67.01% 32,99%

Per quanto riguarda questo ambito, come nella precedente indagineaensi registra una
soddisfazione media positiva in cui emerge una crescita da 62,79%a 67,01% .

A gquesto proposito, il giudizio sulla sicurezza del propristgali lavoro risulta maggiore
evidenziando, ancora di pit, un aumento del grado di soddisfazietia valutazione del luogo

di lavoro riguardo la sicurezza, le postazioni di lavoro, la luniénagi spazi, ecc..

Sempre bassa la percezione di situazioni di disagio per quanto riguameitamenti molesti

0 mobbizzanti anche se si denota una lieve riduzione del valorevmsi¢l quarto quesito (si

%o oo 0 68UI69 o 6iUOA9e E o 3]A} N 8§8] ] u} ]oP P |JE L
fatto, esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal flusse del
IV(YEu 1]}vIU JvPIp«8](] 8 ]+% E]§ |E@ESE v v} E (JEU $]X 1}
Si mantiene nella percentuale positiva precedente, seppur con uxa flessione, anche I
rispetto del divieto di fumo. Si registra una flessione in positivia qudssibilita di prendere
sufficienti pause, mentre il giudizio in relazione al tema dsdllaite e sicurezza nei luoghi di
lavoro, rilevabile nel nono quesito, passando dal 64,44% al 68,04% fa emenggiredizio piu
fiducioso sulla possibilita di svolgere con ritmi sostenitpliaprio lavoro quotidiano.
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AMBITO BLE DISCRIMINAZIONI

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla n
appartenenza sindacale 7731% 22,69% POSITIVA
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al n
orientamento politico 81,45% 1855% POSITIVA
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla n
re”gione 83,5% 16,5% POSITIVA
La mia identita di genergnon) costituisce un ostacolo alla m
valorizzazione sul lavoro S7,73% 42,27% NEGATIVA
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla n
etnia e/o razza 83,51% 16,49)/0 P(BITIVA
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla n
lingua 84,02% 15,98% POSITIVA
La mia eta(non)costituisce un ostacolo alla mia valorizzaziq
sul lavoro 59,27% 40,73% NEGATIVA
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione al n|
orientamento sessuale 82,98% 17,02% POSITIVA
Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla n
disabilita 76,29% 23,71% POSITIVA
GIUDIZIO

MEDIA 76,23% 23,7™%

E oo[ u [B}si”evidenzia una crescita in percentuale di risposte favorevoli rispetto
oo[]v P]v % (Ehe rappgesenta un nostro punto di riferimento, in cui si passa da un

A o}E u ]} ] 6iUdd99 oo 33p 0 60UTI9 ~ }v puv pu v8} o00]d

La situazione appare piu che apprezzabile data la correttezza rportaphe risulta essere in

generale positiva. Le uniche percezioni negative rispettndilgine del 2016 é strettamente

collegata solo ai valori di genere ed eta, che attesterebbero un probdimalorizzazione

connesso a questi due aspetti, infdtt o <u <& mia‘tdentita di genere (non) costituisce un

}e8 }o} oo u] A o}E]IIl I]§iwassa dalo70A3B% kal 57,73% ( con un calo del

12,65%); mentre al quesitd*> u] § ~v}ve }e3]8u]e upv }e3 }ov cq@ou] A

lav} E P] %o e° o 06Uid9 o ABUT69 ~ }v pv o} o00[6UBG9-V
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AMBITOC*>[ Yh/d E >> D/ DD/E/~"dZ «/KE _

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO
zls vPh 2 Al=l s ool =s PVINV] 5927% 4073% | POSITIVA
Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabi 60,83% 39.17% POSITIVA
"TH ]} <plo] E 8} Jo B %%}ES} SE o
Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione vie
differenziata in rapporto alla quantita e qualita del lavoro svo 49,48% 50,52% POSITIVA
Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal
responsabile in modo imparziale 70,1% 29,9% POSITIVA
GIUDIZIO
MEDIA 58,14% 41,86%

In questo ambito si passa da un giudizio negativo a un giudizioyooddve si evidenzia che le
risposte favorevoli danno un netto miglioramento rispetto alla precgdeanalisi, passando

dal 41,78% al 58,14% (16,36% in piu). Giudizi quindi tendenzi@npositivi espressi
sulo[Ju%. EI] 0]8 00 J*]1}v] v oo ]+SEYJ pi]iMoo[pwhe TE i]%e)\E:
responsabile in riferimento anche alle decisioni lavorative.

AMBITO DCARRIERA E SVILUPPO PROFESSIONALE

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE POLZ/d [
FAVOREVOL| SFAVOREVO

Nel mio ente il percorso di sviluppo professionale di ciasa

ben delineato e chiaro 50,526 49,48% POSITIVA
Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nel mio erecs
|egate al merito 44,33% 55,670A) POS'TIVA
Il mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e attitu
degli individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversiiruo 47,93% 52,07% POSITIVA
Il ruolo da me attualmente svolto € adeguato al mio prof
professiona|e 64,33% 35,650& POS'TIVA
Sono soddisfatto del mio%e E }Ee*} % E}( *°]}v
00[ V& 58,25% 41,75% POSITIVA
GIUDIZIO
MEDIA 53,070 46,93%

Anche qui, in questo ambito, si passa da un giudizio negativo a umrzigiugdositivo dove le
risposte favorevoli evidenziano un miglioramento passando dal 34,66%38aP6 (18,41% in
%]T*X >[ v 0]*] * Pv o pv pu v3} ] E]e%}*3 V(ZA}€E %} 6H u] w B s}
le negativita, nella percentuale di risposte sfavorevoli, nelle seguentedde * 218 vP} Z o
possibilitarealidifare cE ] E v o u]} vS <] vi o P § @®@0O/€EN} Wo <
da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degliviitii in relazione ai requisiti richiesti

] 1A E&«] Eplo]_X
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AMBITO EtL MIO LAVORO

DOMANDE RISPOSTE RSPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO

So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 6907% 30,93% POSITIVA

Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 79,39% 20,61% POSITIVA

Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lav 5877% 41,23% POSITIVA

Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del 1

lavoro 69,59% 30,41% POSITIVA

Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale 62.37% 37.6% POSITIVA
GIUDIZIO

MEDIA 67.84% 32,16%

lo o]A oo} ] ¢} ]<( 1]}VvE_resta|n gehs&rale positivo con la media delle risposte
favorevoli che passa dal 66,52% al 67,84%. Nel suo complesso questo ambito uedistto

di soddisfazione abbastanza evidente in cui si ritiene di avere la prepaganecessaria a
svolgere bene e con profitto la propria attivita.

AMBITO Ft MIEI COLLEGHI

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO
Mi sento parte di una squadra 7423% 2577% POSITIVA
Mi rendo disponibile per aiutare i colleghi anche se nentra

Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi

‘ 8144% 1856% POSITIVA
o PRy 2] 2 v IVOEU I g a9, 28,87% POSITIVA
S[}YEP v]IlI 1]1}v % ]VvP o A}&E [GBrargv P 72.16% 27 84% POSITIVA
GIUDIZIO

MEDIA 76 4% 2351%

Il valore positivo della precedente rilevazione registra ancora un piccotenmento, passando
dal 73,78% al 76,49%.

Si denota in particolar modo una consistente crescita nel pgoesito D] ¢« v8} % ES
e<u (Eda ®¥,04% a 74,23%. Le risposte evidenziano in ogni caso un clima masithuon
spirito collaborativo con i colleghi finalizzato al lavorogdippo e a sentirsi parte di una
squadra.
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AMBITO G CONTESTO DEL MIO LRUO

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO
La mia organizzazione investe sulle persone, anche attray
pv [ Pu 8 éé]A]é ] 3JEu ]]}V 57,770/0 42,23’/0 POSITIVA
Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 60,83% 39.17% POSITIVA
| compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti 62.38% 37.62% POSITIVA
> ]E& }o I]}v oo Jv(}Eu I1}v] oo[jv§
& adeguata 52,58% A47.42% POSITIVA
La mia organizzazione promuove azioni a favore d
conciliazione dei tempi lavoro e dei tempi di vita 61,34% 38,66% POSITIVA
GIUDIZIO
MEDIA 58,98% 41,02%
> A ops I]}v v d®Jina da& yn4iudizio negativo a positivo con un incremento della

media totale delle risposte favorevoli che passa dal 43,26% al 58,98% (Baf2%)L

Yulv ]

generale. Particolare crescita si registra nelle domaride
% Ee<}v U
% E}Iup}A

uv A o}E

v Z
11}v]

8

1 *} 1<(11}v

SE A E-} pv]
( A}JE 00

o ]
u]
Pu s

S3PATH]

AMBITO H1ML SENSO DI APPARTENENZA

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO
Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel
ente 65,47% 34,53% POSITIVA
Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risult 81.95% 18,05% POSITIVA
Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 7938% 20,62% POSITIVA
| valori e i comportamenti praticati nel mio ente sono coere
con i miei valori personali 59,7%% 40,21% POSITIVA
Se potessi, comungue cambierei ente 63.4% 36,6% NEGATIVA
GIUDIZIO

MEDIA 70% 30%

JVA 3§
1} EREw] 1] i } v
}v 1ol 11}v8 uPeed ul%eA]s A}E}

E oo[ u H}lla’media delle risposte emerge complessivamente positiva passando dal

61,93%
o[ v§

vivieS v8 0 % &} o u 8] Z

] 8E «(}E&u I1]yv Alopl] s
Provincia Regionale a Citta Metropolitana. | dipendenti tuttavia sembdinmstrare una
visione ben chiara e consapevole di quella che ¢ la finalitiodetuolo nella P.A.

oo[ ®5/0%0 Sempre presente il senso di appartenenza e di identificazione con

*3
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AMBITO I">[/DD '/E >> D/ DD/E/~dZ «/KE _
DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO
> u] (u]Po] 0 % E-e}v u A] ]vn
cui lavoro sia un ente importante per la collettivita 66,5% 33,5% POSITIVA
'0] MS vS8] % ve v} Z o[ vS v ]
importante per loro e per la collettivita 61,89% 38,15% POSITIVA
> PvsS JvPv EO % ve Z of uSenje
importante per la collettivita 51,53% 48,43% POSITIVA
GIUuDIZIO

MEDIA 59,97% 40,03%
] Elepod 8] oo }u v oo[ u ]38} " _ U u ER}UZ (E E}FEY

netto miglioramento rispetto alle precedenti indagini in cwailori passano per le risposte
favorevoli dal 42,46% al 59,97% (17,51% in piu)

Andando nel dettaglio, si registra il passaggio da negativo a positivo della nmedia i
considerazione appunto del netto aumento delle risposte favoresgdcialmente nei quesiti

~'o] U8 v8] % ve v} Z o[ v Jv p] o AYE} ¢} p% @30 ]u¥epESS VA
er> Pvsd JvVPVEO % ve Z o[VvS Jv p] o AlJE}od SBVAYE K
D /dK > ~> D/ KZ' E/se «/KE _
DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOLI| SFAVOREVO

Conosco le strategie della mia amministrazione 50.00% 50.00% POSITIVA

Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione 52 06% 47 94% POSITIVA

Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 54 64% 45.36% POSITIVA

E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento de

} ] §8]A] oo0[ uu]v]e$3E i]}v 63,4% 36,6% POSITIVA

GIUDIZIO
MEDIA 55,02% 44,98%

E oo[ u [SI¢ risposte presentano la prevalenza di una media positiva éaguhsi passa

dal giudizio negativo al positivo) dove le risposte favorevoli passano dal 38J63%02%
(+15,39%). In questo ambito le risposte sostanzialmente positive sembrano esprimeere u

% E 1]}v P v & o]il 8§ %]y Z] & o od iPJifEa di inceftezZa evgv}es
criticita che lo stesso Ente sta attraversando.
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D /dK D ~> D/ W Z&KZD E

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO
Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti
mio lavoro 58,76% 41,24% POSITIVA
~yvy Z] @] Po] } ] 88]A] ] EJ]eunos 3]
con riguardo al mio lavoro 64,44% 35,56% POSITIVA
Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavor 61.34% 3866% POSITIVA
Sono correttamente informato su come migliorare i m
GIUDIZIO

MEDIA 61,47% 38,53%

>[ u |8 AE]*% 33} oo[]v P]v o 7iio « Pv puv u ] ( A}E A}o L
risposte favorevoli, da#8,899%9 oo0[ $61476(12,58% in piu). | dati emersi sembrano
sottolineare una maggiore adeguatezza di informazione e comunicazionepporta al

sistema di valutazione ma anche maggiore chiarezza nel come si viene infsatf@troprie
valutazioni e alle modalita su come migliorare i propri risultati.

D /dK E /> &hE</KE D EdK > ~/~d D _

RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
DOMANDE FAVOREVOL| SFAVOREVO
Sono sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivii ¢
risultati attesi dal mio lavoro 55,15% 44 85% POSITIVA
Sono adeguatamente tutel&} « viv <}v} [ }E } 0 0
valutatore sulla valutazione della mia performance 60,31% 39,69% POSITIVA
| risultati della valutazione mi aiutano veramente a miglioraré
mia performance 58,76% 41,24% POSITIVA
La mia amministrazione premia le persone capaci e ch
impegnano 51,5%% 48,45% POSITIVA
Il sistema di misurazione e valutazione della performanc 0
stato adeguatamente illustrato al personale 50,52% 49,48% POSITIVA
GIUDIZIO

MEDIA 55,26% 44,74%

E oo[ u N5} ulimo gruppo di quesiti relativi al grado di condivisione del sistesn
valutazione, si rileva una media percentuale che da negativa passa a positiva piegeisia
un incremento nelle risposte favorevoli d&,56% 00| S $p.2646(11,7% in piu);
Vi e una percezione positiva rispetto alla precedente indaginéepgguenti domande:
N> U UUJV]*SE 1]}v % E u] o % E-e}v %e /0 oZeS d ]u]%o
ulJep@E 1]}v A ops 1]}v 00 % E(}EuU v *5 5P %o PEHeFvUuOVS ]
| risultati positivi evidenziano fiducia nelle valutazioni di merito e @tcettabile informazione
relativamente ai sistemi di misurazione della performance.
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D /dK K ~/> D/IK WK > D/ zZ~/d _

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> Z/d
FAVOREVOL| SFAVOREVO

Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi 66.5% 3350 POSITIVA

Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 69.59% 30.41% POSITIVA

E sensibile ai miei bisogni personali 72 67% 2733% POSITIVA

Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 70.62% 20 38% POSITIVA

Mi ascolta ed e disponibile a prendere in considerazionmike

proposte 71,64% 28,36% POSITIVA
GIUDIZIO

MEDIA 70,20% 29,80%

pu vs§ v }E U v o0] il vhioye medio positivo che indica, per la figura del
responsabile, una buona valutazione da parte dei dipendenti.
Nei valori medi totali delle risposte favorevoli si ha una crescit&@all%al 70,209%(10,79 in
piu). Si conferma cosi la sensazione di positivita, per quanto riguardestione dei rapporti
pHu v]U o[ 88]8pn Jv  o00[ * }0o3}U ] }u%}EREuSEY] p®BP ®]JIES]AJV
capacita di prendere in considerazione le proposte che gli posson@eggindai suoi
dipendenti.

D /dK W ~/> D/K WK >[ Yh/d _

DOMANDE RISPOSTE RISPOSTE WK> zZ/d
FAVOREVOL| SFAVBEVOLI

66,5% 33,5% POSITIVA
Agisce con equita, secondo la percezione dei miei collég
lavoro 67,01% 32,99% POSITIVA

Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti

Agisce con equita, in base alla mia percezione

68,55% 31,45% POSITIVA
Stimo il mio capo e lo considero una persona competente
valore 74,74% 25,26% POSITIVA
GIUDIZIO
MEDIA 69,2% 30,8%

E oo[ u BB} /o ul} %o } o[ <u]S$ _U posSJu} uls8} 1 Jv P]Jv |
antecedente valore medio delle risposte favorevoli 8B2%iferito alla precedente indagine,
oo[ 33p o A 0}E u 692%(}2438%]), arfche nella seconda domanfiaP ]
Jv «puld3 U s }v}o % & I]}v ] u] Hovkpoevaldva |4 notatnpGatival
si passa dal 48,16% al 67,01%.
Emerge ancora una valutazione positiva del responsabile diretto, capaserditare il proprio
ruolo e gestire efficacemente problemi e criticita.
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CONCLUSIONI

Con riferimento alla precedente indagine del 2016, che ha visto giaassopavanti
riguardo la partecipazione dei dipendenti al sondaggio quantificablld4,72% (in aumento
E]*% S5} o0o0[iiUBI9 o TiifA*U ] €& P]*SCE POSSEIEE }osl %5
partecipativo pari al 22,20%, valore relativo alle schede valide.
Infatti, su un totale di 874 dipendenti, di cui 778 con cotitra tempo indeterminato e 96
con contratto a tempo determinato, sono 234 (pari al 26,77%) che dgmeso parte
oo[]v P]v U (E «hg *S]JU E]JepoSs Z ]v i064 qdestiohad pdl é@u v S
<u]v ] Jv & o 1]}V % E}% E]} <h *S[pOoSJu}]%}S5SZ @ S¥% @ Vv
personale, e pari al 22,20%. Non sono stati completati 40 questioraisato stati scartati ai
(Jv] oo[pnVv](}EU]S 0 odei d&k pEesSi idEdgedrie.Z
Si evidenzia una generale crescita nelle risposte favorevoli dei vari atldviéi,si conferma
positiva la valutazione nelle seguenti tematiche:
Ambito A “Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correMto
Ambito B tediscriminazioni V
Ambito E 4 mio lavoro_ V
Ambito F 4 miei colleghi_V
AmbitoH M senso di appartenenzaVv
Ambito K IPmio capo e la mia crescitaV
Ambito W ~/o u]} %} Yo[ <p]$
Si registra invece una inversione di rotta, passando da una valutazéyativa a positiva,
nei seguenti ambiti:
ul]s} ~>[ <u]8 v oo u] uu]v]*SE I]}v _V
1533 ~ EE] E cAJOopu%0 %o} %o E}( **]}v 0 _V
13} ' Ao }vd «3} o0 u]} o A}E}_V
13} / ~>[Juu P]v 00 u] uu]v]eSE I]}v _V
153} > ~> u] }EP WII 1]}v
15} D ~> u] % E(}EuU v _V
13} E ~fo (puvi]}v u v3} o0 *]*3 u _X

CcC C Cc C C C

| risultati delle indagini sul personale |% v Vv§ E %o %o E impostanfe pv |
opportunita per acquisire utili informazionche possono dare il proprio contriba al
miglioramento delle politiche del personale ed € con questo fimesypponendo la volonta
}v JA]e % ES ] SusSS] Po] S5} &Ehe A auppicaCEhes uanto efnerso U
possa costituire uno strumento utile per il benessere lavorativo.
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NORMATIVA DI RIFERIMENTO

¥ Decreto Legislativo n. 81/2008 - ha introdotto I'obbligo di valutare i risthss lavoro
correlato (cosiddetto Testo Unico in materia di tutela della saluteléa sicurezza nei
luoghi di lavoro);

¥, Decreto Legislativo n. 150/2009 - ha attribuito agli Organismi InterMatlitazione
(O1V) il compito di condurre indagini sul benessere organizzativaoa@tine della legge
4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivédal/oro pubblico
e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni);

¥, Art. 21, Lege n. 183/2010, - il datore di lavoro pubblico deve adottare misure atte a
garantire il benessere di chi lavora e un ambiente di lavoro improntato al benessere
organizzativo;

¥ Decreto Legislativo n. 33/2013a stabilito I'obbligo di pubblicazione dei risultati delle

indagini sul benessere organizzativo (cosiddetto Testo Unico in matdresgarenza
delle pubbliche amministrazioni);
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