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CITTA' METROPOLITANA DI MESSINA

CUSTOMER

DIREZIONE SERVIZIO OGGETTO DEL CUSTOMER

Segreteria Generale 2016

Segreteria Generale 2016

Segreteria Generale 2016

Segreteria Generale 2016

Segreteria Generale 2015

I Direzione 2015

I Direzione 2015

III Direzione 2016

V Direzione Servizio Turismo 2016

ANNO DI 
RIFERIMENTO

Servizio Trasparenza e URP       
Ufficio Piano della Trasparenza

Questionario di rilevazione del livello di soddisfazione degli utenti della sezione "Amministrazione Trasparente"

URP                                            
Ufficio Relazioni con il Pubblico

RETTIFICA – Questionario di gradimento dei Servizi erogati dall’ente

URP                                            
Ufficio Relazioni con il Pubblico

Questionario di gradimento dei Servizi erogati dall'Ente

Ufficio Piano Formativo, 
Laboratorio di Ricerca e 

Innovazione
Customer satisfaction corsi di formazione anno 2016

Servizio Controllo della 
Performance

Customer Satisfaction Formazione 2015

Servizio Trasparenza e URP   
Ufficio Piano della 

Comunicazione
Customer Satisfaction Dipendenti 2015

Servizio Trasparenza e URP       
Ufficio Piano della Trasparenza

Questionario di rilevazione del livello di soddisfazione degli utenti della sezione "Amministrazione Trasparente"

Viabilita’ Metropolitana     
Ufficio Autorizzazioni e 

Concessioni
Customer satisfaction  Ufficio Autorizzazioni e Concessioni

Customer satisfaction  Info Point

http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-trasparenza-2016-integrato.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-con-percentuali-all-2-10-maggio-2017-rettifica.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-urp-2016.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-satisfaction-formazione-anno-2016.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-2015-per-pubblicazione.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/relazione-questionario-dipendenti.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-trasparenza-risultati.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/iii-direzione-ufficio-aut-e-conc-customer-2016.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/v-dir-customer-satisfaction-info-point-2016.pdf
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V Direzione Servizio Politiche Sociali

V Direzione Servizio Attività Produttive

V Direzione Servizio Cultura 2016

V Direzione Servizio Cultura 2016

V Direzione Servizio Cultura 2015

VII Direzione Affari Territoriali e Comunitari 2016

VII Direzione 2015

IX Direzione Servizio Trasporti 2015

X Direzione Servizio Politiche Sociali 2014 - 2015

Customer satisfaction Servizi Trasporto e Assistenza igienico-personale
Aprile-Maggio      

2016

Customer satisfaction Enoteca Provinciale San Placido Calonerò
Gennaio-Giugno 

2016

Customer satisfaction  Monte di Pietà

Customer satisfaction Galleria d’Arte Moderna e Contemporanea “L. BARBERA”

Customer satisfaction Galleria d'Arte Moderna e Contemporanea "L. BARBERA"

Customer satisfaction Ufficio Trasporti

Servizio Artigianato Agricoltura 
e Commercio

Customer satisfaction  Enoteca Provinciale S. Placido Calonerò

Customer satisfaction Servizio Trasporti

Customer Servizio di Assistenza igienico-personale e trasporto alunni disabili anno scolastico 2014 - 2015

http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-v-dir-politiche-sociali-2016-pdfa.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-enoteca-provinciale-2016.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/2016-report-customer-monte-di-pieta-3.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/v-dir-customer-galleria-moderna-2016.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/report-customer-2015-galleria-d-arte-lucio-barbera.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-trasporti-2016.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/7-dir-customer-enoteca-provinciale-2015.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-satisfaction-servizio-trasporti.pdf
http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-servizi-sociali-2014-2015-completo.pdf
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X Direzione Servizio Politiche Sociali 2013 - 2014

Ultimo aggiornamento  18  Maggio 2017 ore  10.02

Customer Servizio di Assistenza igienico-personale e trasporto alunni disabili anno scolastico 2013 - 2014

http://www.cittametropolitana.me.it/la-provincia/amministrazione-trasparente/altri-contenuti/allegati/customer-servizi-sociali-2013-2014-completo.pdf
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